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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE DISEﬁO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA
TECNICA DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION EMPRESARIAL,
MENTORIZACION, TRANSFORMACION DIGITAL Y COMERCIALIZACION
ONLINE DIRIGIDO A EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES, EN EL MARCO
DEL PROYECTO "“SheEmpower” - “Unleashing the Power of Female
Entrepreneurs in the Mediterranean”, FINANCIADO POR EL PROGRAMA
EUROPEO INTERREG NEXT MED

Expediente 11/2026

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién de los servicios de disefio, ejecucion,
seguimiento y asistencia técnica de un programa integral de capacitacion
empresarial, mentorizaciéon, transformacién digital y comercializacion online
dirigido a empresas lideradas por mujeres, en el marco del Proyecto
“SheEmpower”, aprobado dentro del programa europeo INTERREG NEXT MED, en
los términos que se detallan en estos Pliegos.

La Camara de Comercio de Sevilla, en ejecucién del proyecto “SheEmpower”,
precisa contratar los servicios de disefio, ejecucion, seguimiento y asistencia
técnica de un programa integral de capacitacion empresarial, mentorizacion,
transformacion digital y comercializacién online dirigido a empresas lideradas por
mujeres.

El proyecto "SheEmpower” se enmarca en el Programa Interreg NEXT MED vy tiene
como objetivo principal fortalecer a las empresas lideradas por mujeres en la
region mediterranea. Se centra en mejorar las competencias de las
emprendedoras en ambitos como la digitalizacion y la sostenibilidad, promoviendo
ademas la inclusion social y la igualdad de género.

El proyecto se centra en tres pilares: el desarrollo de habilidades, el crecimiento
empresarial y la innovacion de las mujeres, en el marco de un consorcio
transnacional. Las principales acciones incluyen programas de mentoria,
transformacién digital y la creacion de una plataforma online para la
comercializacion de productos (SheEmpower MED e-Store). El proyecto impulsa
el desarrollo econémico de la regién mediterrdnea y refuerza la competitividad de
las pymes lideradas por mujeres
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato comprende el disefio metodoldgico, la imparticion de acciones
formativas, la mentorizacién individualizada, la evaluacién continua de las
participantes, |la asistencia técnica especializada para la digitalizacién de
negocios, el apoyo a la implantacion de soluciones tecnoldgicas y de
comercio electrénico, asi como el acompafiamiento para la mejora de la
competitividad y la comercializacion online de las empresas beneficiarias.

Las actuaciones previstas se configuran como un Unico itinerario de
desarrollo empresarial que acompafa a las participantes desde las fases
iniciales de capacitacién y definicion de su modelo de negocio hasta la
implementacion de estrategias avanzadas de digitalizacion, innovacién y
acceso a mercados digitales.

Dicho itinerario se estructura en dos fases metodolégicamente integradas y
técnicamente interdependientes:

e Fase 1. Capacitacion empresarial, evaluacion y mentorizacién inicial

(WP3)

Esta fase tiene por objeto la adquisicién y consolidacion de competencias
empresariales, la identificacién de necesidades de desarrollo de cada
participante, la elaboracién de proyectos empresariales, la evaluacion de
capacidades y la definicion de planes de mejora individualizados.

Durante esta fase, el adjudicatario deberd disefiar e impartir la formacion,
desarrollar los procesos de mentorizacién, realizar el seguimiento
individualizado de las participantes y evaluar los resultados obtenidos,
generando los diagndsticos, informes y documentacion técnica que serviran
de base para las actuaciones posteriores.

El programa formativo tendra una duracion de 16 dias por moddulo, en
modalidad hibrida (presencial y online), y estara orientado al desarrollo de
competencias empresariales clave, especialmente en materia de gestiéon
empresarial, innovacion, sostenibilidad y desarrollo de negocio.

El programa se desarrollara mediante dos itinerarios formativos
independientes (Modulo 1 y Médulo 2), que podran ejecutarse de forma
paralela, dirigidos a distintos perfiles de participantes, en coherencia con el
itinerario formativo del proyecto:

Modulo 1: dirigido a mujeres con intencion de emprender o en fases
iniciales de desarrollo de una idea de negocio. Estard orientado a la
adquisicion de competencias basicas para la gestién empresarial.
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Este mddulo tendrd una duracién total de 60 horas, distribuidas a lo largo
de 16 jornadas de formacion. Con el fin de garantizar la finalizacidon
satisfactoria de al menos 20 participantes, se prevé la inscripcion de un
numero superior de alumnas, estableciéndose un maximo de 40
participantes. Incluird los siguientes cursos:

- Plan de Negocio: 4 horas diarias durante 4 dias.

- Gestién Financiera: 4 horas diarias durante 4 dias.

- Gestion Empresarial: 4 horas diarias durante 4 dias.

- Habilidades Emprendedoras: 3 horas diarias durante 4 dias.

Modulo 2: dirigido a mujeres empresarias que ya dispongan de un negocio
en funcionamiento. Estara orientado al fortalecimiento de capacidades
avanzadas en gestién empresarial.

Este mddulo tendrd una duraciéon total de 60 horas, distribuidas a lo largo
de 16 jornadas de formacién. Con el fin de garantizar la finalizacion
satisfactoria de al menos 20 participantes, se prevé la inscripcién de un
numero superior de alumnas, estableciéndose un maximo de 40
participantes. Incluira los siguientes cursos:

Gestion de la Innovacion: 4 horas diarias durante 4 dias.
Transformacion Digital: 4 horas diarias durante 4 dias.
Estrategia de Marketing: 4 horas diarias durante 4 dias.
Habilidades de Liderazgo: 3 horas diarias durante 4 dias.

Las participantes seran asignadas al mddulo correspondiente en funcion de
su perfil y grado de desarrollo empresarial.

Como parte del proceso formativo, las participantes deberan desarrollar y
presentar un proyecto final vinculado a los contenidos trabajados, que sera
evaluado por un comité de seleccion. La evaluacion de los proyectos
desarrollados en WP3 constituird uno de los elementos determinantes para
la seleccion de las participantes que accederan a la fase avanzada del
itinerario, asi como para la definicion de sus necesidades especificas de
acompafnamiento, digitalizacion y comercializacion online.

Asimismo, el adjudicatario deberd disefiar e implementar un programa de
mentorizacion individualizada dirigido a las participantes, con una duracién
aproximada de tres meses, que incluird, al menos:

- La asignacién de mentores a las participantes en funcién de criterios
de compatibilidad, sector y necesidades especificas.

- La organizacién de sesiones periddicas de mentorizacion, en formato
presencial y/o virtual.
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- El seguimiento del progreso de las participantes y la evaluacién
continua del programa.

- La participacion de perfiles expertos (empresariales, inversores o
especialistas sectoriales).

- El apoyo en la identificacion de oportunidades de negocio y la mejora
de la competitividad empresarial.

Para la correcta ejecucion del contrato, el adjudicatario debera:

- Garantizar la adecuada planificacion, coordinacién y ejecucién de
todas las actividades formativas y de mentorizacion.

- Disenar la formaciéon completa en espafnol para las beneficiarias en
Espafa.

- Disefar los ocho cursos correspondientes a los dos moddulos en
inglés, de forma que puedan ser utilizados y adaptados por el resto
de socios del proyecto.

- Asegurar la calidad técnica de los contenidos y de los perfiles
profesionales implicados.

- Asegurar, en colaboracién con la Cadmara de Comercio de Sevilla, la
participacion minima de beneficiarias establecida en estos pliegos.

- Adaptar los contenidos a las caracteristicas del colectivo destinatario,
teniendo en cuenta los distintos perfiles de participantes.

- Coordinarse con el equipo del proyecto para el seguimiento de las
actuaciones.

- Presentar informes de ejecuciéon que permitan verificar el desarrollo
de las actividades y el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos.

e Fase 2. Especializacion, transformacion digital y comercializacion

online (WP4)

Esta fase constituye la continuacion directa del proceso iniciado en la fase
anterior y se desarrollard sobre la base de los diagndsticos, evaluaciones,
resultados de aprendizaje, procesos de mentorizacion y planes de mejora
definidos previamente.

Su finalidad serd impulsar la transformacion digital, la innovacion y la
comercializacion online de las empresas participantes mediante acciones
avanzadas de formacion, asistencia técnica especializada, mentorizacion vy
acompafamiento para la implementacion de soluciones digitales y modelos
de negocio orientados al mercado.

Esta fase constituye |la especializacidon del itinerario formativo del proyecto
y estara dirigido prioritariamente a aquellas participantes seleccionadas en
la fase previa (WP3). En los supuestos excepcionales previstos por el
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proyecto en que puedan incorporarse participantes externas, estas deberan
ser objeto de un proceso previo de diagnostico, evaluacion y caracterizacion
que permita su integracion en la metodologia y sistemas de seguimiento
aplicados durante el itinerario.

La fase tendra como objetivo el impulso de la digitalizacion, la innovacion y
la comercializacion online de empresas lideradas por mujeres, mediante un
enfoque practico, aplicado y orientado a resultados.

De entre las participantes del WP3 se seleccionard un nimero limitado para
su participacion en WP4, conforme a criterios de evaluacion previamente
establecidos.

El programa se estructurard en dos itinerarios formativos diferenciados de
64 horas cada uno (128 h en total):

1. Itinerario de E-Business, dirigido a participantes procedentes del
Mdédulo 1 (WP3) y orientado a la creacion y desarrollo de negocios
digitales, incluyendo contenidos como:

- Construccion de una base digital para el negocio. - 4 horas diarias
durante 4 dias = 16 h.

- Comercio electrénico (branding, fotografia de producto, sistemas de
pago y logistica). - 4 horas diarias durante 4 dias = 16 h.

- Estrategias de marketing digital. - 4 horas diarias durante 4 dias =
16 h.

- Comercio electronico transfronterizo (aspectos legales, pagos y
envios). - 4 horas diarias durante 4 dias = 16 h.

2. Itinerario de Transformacion Digital, dirigido a participantes
procedentes del Mddulo 2 (WP3) y enfocado en la consolidacion y
escalabilidad de negocios existentes mediante la adopcién de
soluciones digitales avanzadas, incluyendo contenidos como:

- Estrategia digital y marketing. - 4 horas diarias durante 4 dias = 16
h.

- Analitica de datos e inteligencia de negocio. - 4 horas diarias durante
4 dias = 16 h.

- Adopcién e implementacion tecnoldgica. - 4 horas diarias durante 5
dias = 20 h.

- Liderazgo y gestion del cambio. - 4 horas diarias durante 3 dias =
12 h.
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Cada itinerario contard con un nimero estimado de hasta 20 participantes
por pais, en coherencia con el proceso de selecciéon establecido en la fase
previa.

Las actividades formativas se desarrollaran en modalidad hibrida,
combinando sesiones presenciales y online (sincronas y/o asincronas), con
una duracién estimada adaptada a cada itinerario formativo.

Asimismo, el adjudicatario debera prestar servicios de mentoria empresarial
especializada y asistencia técnica individualizada, orientados a:

- La implementacion efectiva de soluciones digitales en los negocios.
- La mejora de la competitividad y escalabilidad empresarial.

- La validacion y optimizacién de modelos de negocio.

- La internacionalizacion y el acceso a mercados.

Adicionalmente, se incluirdn actividades de networking empresarial, con el
objetivo de fomentar la cooperacién, el intercambio de experiencias y la
generacion de oportunidades de negocio entre las participantes.

La planificacion, ejecucién y seguimiento de ambas fases responden a una
metodologia Unica y a objetivos comunes definidos por el proyecto
SheEmpower, requiriendo la aplicacion homogénea de criterios de
evaluacién, sistemas de seguimiento, metodologias de mentorizacién e
indicadores de resultado durante todo el itinerario de intervencion.

3. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA
Cada ofertante deberd aportar una memoria técnica, con el siguiente contenido:

1. Metodologia de trabajo propuesta. Se valorara la calidad y detalle de la
oferta técnica. El licitador deberd realizar una descripcion del enfoque de
los servicios requeridos, la metodologia aplicada, puntos mas
representativos de las soluciones propuestas, valor afiadido que
proporciona y elementos diferenciadores (26 puntos).

2. Programacion de ejecucién efectiva de los trabajos y los servicios objeto del
contrato. El licitador debera proponer un cronograma con el detalle de las
actividades y su planificacion (25 puntos).
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Esta Memoria Técnica deberd presentarse obligatoriamente de las dos siguientes
formas:

1. Documento en papel encuadernado, impreso por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o
similar), de tamafio minimo 11, y con una extension total maxima de

50 paginas.

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no
computardn a efectos de la extension méaxima indicada.

2. La Memoria Técnica deberd presentarse, ademdas, mediante dispositivo de
almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma
indicada supondra la exclusion del licitador del procedimiento de
licitacion.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podrad contener valoraciéon alguna sobre la
oferta econdmica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En_caso de

que se aprecie tal extremo en la documentacion a incluir en el Sobre B, se
procedera a la exclusion del procedimiento de licitacién.

1. INFORMACION Y CONTACTO

Para cualquier consulta/informacién adicional pueden dirigirse a la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

Persona de contacto: Javier Cuesta
Correo electronico: javier.cuesta@camaradesevilla.com
Teléfono: 955 11 09 22
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