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GESTION DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA II
Programa

1. Manejo de herramientas telematicas de servicios de teleasistencia

Contrasefa de acceso. Proteccion de datos y confidencialidad.

Hardware y software de teleasistencia: tipos.

Herramientas telematicas: manipulacién y regulacién.

Prevencion de riesgos laborales: normas de higiene, ergonomia y comunicacion.

2. Técnicas de comunicacion telefénica en servicios de teleasistencia

Habilidades de escucha activa y de transmision de informacién. Comunicacion eficaz.
Recogida de opinion de personas usuarias. Propuestas y alternativas.

Derechos de la persona usuaria.

Buenas practicas profesionales. Preservacion del derecho a la intimidad.

3. Desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo en equipo en servicios
de teleasistencia

Técnicas de trabajo en equipo. Cooperacion en el servicio de teleasistencia.
Reuniones de trabajo: tipos. Actuacién. Participacion activa.

Técnicas de comunicacién. Compartir experiencias con el equipo de trabajo.
Espacio fisico de la persona operadora: orden y limpieza.

Incidencias diarias. Protocolos de actuacion.

Propuestas de mejora. Transmisién a la persona responsable.

4. Habilidades psicosociales para la atencion telefonica en servicios de
teleasistencia

e Situaciones de crisis: tipos. Actuacion.
e Técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.
e Transmision de ausencia de habilidades psicosociales propias.

5. Teleasistencia avanzada

e Tecnologia aplicada a la teleasistencia.

Telemedicina.

e Dispositivos centrales y periféricos. Instalaciéon y mantenimiento. Dispositivos de
deteccion.

e Dispositivos moviles de geolocalizacion.



