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DISTRIBUCION CALENDARIO 2026/2027

FECHA DE INICIO: O1/067/2026
TOTAL: 788 HORAS LECTIVAS PRESENCIALES.
FECHA FIN: 17/03/2027

Sesiones de 5 horas. DE 9:00 A 14:00.

PROGRAMACION

MODULO FORMATIVO: ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS
UNIDAD FORMATIVA (60 HORAS)

1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
CONTENIDOS

1.1 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE ESTADO DE RESERVAS.

1.2 PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, ACEPTACION, CONFIRMACION, MODIFICACION Y CANCELACION DE RESERVAS.
1.3 UTILIZACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS ESPECIFICOS DE RESERVAS.

1.4 EMISION DE INFORMES O LISTADOS. LA ROOMING LIST.

1.5 LEGISLACION SOBRE RESERVAS. LA FIGURA DEL OVERBOOKING.

UNIDAD FORMATIVA (60 HORAS)

2. DISENO Y EJECUCION EN ACCIONES COMERCIALES Y ALOJAMIENTOS
CONTENIDOS

2.1 ELMERCADO TURISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL.

2.1.1 DIFERENCIACION DE LOS ELEMENTOS COMPONENTES DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICAS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

2.1.2 ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA Y EL TURISMO.

2.1.3 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS DEL TURISMO Y LA HOSTELERIA. PRINCIPALES MERCADOS,
EMISORES Y RECEPTORES.

2.1.4 ESPECIALIDADES DEL MERCADO TURISTICO RELATIVAS AL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTOS.
2.1.5IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION TURISTICA.

2.2 SEGMENTACION Y TIPOLOGIA DE LA DEMANDA TURISTICA.

2.2.1 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS NECESIDADES HUMANAS.

2.22 MOTIVACIONES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.

2.2.3 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE CONSUMIDORES O USUARIOS EN SERVICIOS DE NATURALEZA TURISTICA.
224 SEGMENTOS Y NICHOS EN LA DEMANDA TURISTICA.

225 SEGMENTACION Y PERFILES DE LA DEMANDA.

2.2.6 TIPOLOGIA DE LA DEMANDA EN FUNCION DEL TIPO DE VIAJE.

2.2.7 LOS DESTINOS TURISTICOS FRENTE A LA DEMANDA.

2.2.8 LOS HECHOS DIFERENCIALES.

2.2.9 LOS CONDICIONANTES ECONOMICOS, POLITICOS Y SOCIALES.



2.3 APLICACION DEL MARKETING EN HOSTELERIA Y TURISMO

2.3.1 MANEJO DE LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA ECONOMIA DE MERCADOS

2.3.2 DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL ESTUDIO DE MERCADOS, ANALISIS DE LAS FUENTES DE
INFORMACION, METODOS DE INVESTIGACION Y SU APLICACION EN HOSTELERIA Y TURISMO.

2.3.3VARIACION Y EVOLUCION DE HABITOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRANSACCION COMERCIAL.

2.3.4 ANALISIS Y ARGUMENTACION DE LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE MARKETING DE SERVICIOS. MARKETING DE
SERVICICS.

2.3.5 DIFERENCIACION DE LAS VARIABLES O FACTORES BASICOS PROPIOS DEL MERCADO Y DEL MARKETING
TURISTICO.

2.3.6 PLAN DE MARKETING.

2.4 APLICACION DEL PLAN COMERCIAL.

2.4.1 CRM: CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT.

2.4.2 MARKETING TRADICIONAL VERSUS MARKETING RELACIONAL.

2.4.3 VINCULO ENTRE EL PLAN DE MARKETING Y EL PLAN DE ACCION COMERCIAL.
2.4.4 LA PLANIFICACION DE ACCIONES COMERCIALES.

2.4.5EL PLAN DE VENTAS: ELABORACION Y CONTROL.

2.5 APLICACION DE LAS TECNICAS DE VENTAS O ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS EN ALOJAMIENTOS.

2.5.1 CONTACTO VISUAL

2.5.2 EL SONDEO: COMO DETECTAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

2.5.3 LA ARGUMENTACION: COMO EXPONER LOS PRODUCTOS DE FORMA EFECTIVA.
2.5.4 LAS OBJECIONES: COMO SUPERAR LAS RESISTENCIAS AL CLIENTE.

2.5.5 EL CIERRE DE LA OPERACION: COMO CONSEGUIR EL COMPROMISO DEL CLIENTE.
2.5.6 LAVENTA PERSONALIZADA.

2.5.7 APLICACION A CASOS PRACTICOS.

2.6 APLICACION DE LA NEGOCIACION A LAS ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS EN ALOJAMIENTOS.

2.6.1 CONCEPTO DE NEGOCIACION.

2.6.2 ANALISIS Y PREPARACION DE LA NEGOCIACION.

2.6.3 LA RENTABILIDAD DE LA NEGOCIACION.

2.6.4 EL INTERCAMBIO DE CONCESIONES Y CONTRAPARTIDAS.
2.6.5 EL CIERRE DE LA NEGOCIACION

UNIDAD FORMATIVA (30 HORAS)

3. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

CONTENIDOS

3.1 LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

3.1.71 LACOMUNICACION OPTIMA EN LA ATENCION AL CLIENTE

3.1.2 ASOCIACION DE TECNICAS DE COMUNICACION CON TIPOS DE DEMANDA MAS HABITUALES
3.1.3 RESOLUCION DE PROBLEMAS DE COMUNICACION.

3.1.4 ANALISIS DE CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION TELEFONICA Y TELEMATICA.

3.2 ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

3.2.1 CLASIFICACION DE CLIENTES.

3.2.2 LA ATENCION PERSONALIZADA.

3.2.3 EL TRATAMIENTO DE SITUACIONES DIFICILES
3.24 LAPROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS: NORMATIVA APLICABLE EN ESPANA Y UNION EUROPEA.



MODULO FORMATIVO: RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD FORMATIVA (90 HORAS)

4. ORGANIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION DE ALOJAMIENTOS
CONTENIDOS
4.1 EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION

4.1.1 OBJETIVOS, FUNCIONES Y TAREAS PROPIAS DEL DEPARTAMENTO.
4.1.2 PLANTEAMIENTO DE ESTRUCTURA FISICA, ORGANIZATIVAY FUNCIONAL.
4.1.3 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES DE LA RECEPCION CON OTROS DEPARTAMENTOS DEL HOTEL.

4.2 INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES DE UN ESTABLECIMIENTO

4.2.1 BAR, COMEDOR, COCINA, OFFICE.

4.2.2 INSTALACIONES DEPORTIVAS (PISCINA, ETC..) Y JARDINES

4.2.3 INSTALACIONES AUXILIARES.

4.2.4 TIPOS DE ENERGIA, COMBUSTIBLES Y OTROS RECURSOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

4.3 GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION.

4.3.1 CIRCUITOS INTERNOS Y EXTERNOS DE INFORMACION. DOCUMENTACION DERIVADA DE LAS OPERACIONES
REALIZADAS EN RECEPCION.
4.3.2 OBTENCION, ARCHIVO Y DIFUSION DE LA INFORMACION GENERADA.

4.4 PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION

4.4.1 DESCRIPCION DE OPERACIONES Y PROCESOS DURANTE LA ESTANCIA DE CLIENTES

4.4.2 ANALISIS DEL SERVICIO DE NOCHE EN LA RECEPCION.

4.4.3 REALIZACION DE OPERACIONES DE REGISTRO Y ENTRADA DE CLIENTES CON O SIN RESERVA Y DE CLIENTES DE
GRUPO, ASi COMO ACTIVIDADES DE PREPARACION DE LA LLEGADA.

4.4.4 USO DE LAS CORRESPONDIENTES APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE RECEPCION

4.5 FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS

4.5.1 DIFERENCIACION DE LOS DIVERSOS MEDIOS DE PAGO Y SUS FORMAS DE APLICACION.

4.5.2 ANALISIS DE LAS OPERACIONES DE FACTURACION Y COBRO (TANTO CONTADO COMO CREDITO) DE SERVICIOS A
CLIENTES POR PROCEDIMIENTOS MANUALES E INFORMATICOS.

4.5.3 CIERRE DIARIO.

4.6 GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOS

4.6.1 EL SERVICIO DE SEGURIDAD: EQUIPOS E INSTALACIONES.

4.6.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS PARA LA PREVENCION DE
CONTINGENCIAS

4.6.3 DESCRIPCION Y APLICACION DE NORMAS DE PROTECCION Y PREVENCION DE CONTINGENCIAS

4.6.4 ORDENACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTUACION EN CASOS DE EMERGENCIA: PLANES DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIA.

4.6.5 APLICACIONES EN SIMULACROS DE PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN CASOS DE EMERGENCIA

4.6.6 JUSTIFICACION DE APLICACION DE VALORES ETICOS EN CASOS DE SINIESTROS.

4.6.7 LA SEGURIDAD DE LOS CLIENTES Y SUS PERTENENCIAS.

UNIDAD FORMATIVA (30 HORAS)

5.GESTION DEL PROTOCOLO (EVENTOS Y PROTOCOLO)

CONTENIDOS

5.1 EL CONCEPTO DE PROTOCOLO.

5.2 CLASES DE PROTOCOLO.

5.3 DESCRIPCION DE LAS RAZONES Y APLICACIONES MAS HABITUALES DEL PROTOCOLO EN DIFERENTES EVENTOS.
5.4 APLICACION DE LAS TECNICAS DE PROTOCOLO MAS HABITUALES.

5.5 APLICACION DE LAS TECNICAS MAS HABITUALES DE PRESENTACION PERSONAL.

5.7 EL PROTOCOLO APLICADO A LA RESTAURACION.



UNIDAD FORMATIVA (30 HORAS)

6. FUNCION DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES
CONTENIDOS

6.1 FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.1.1 ELTRABAJOY LA SALUD.

6.1.2 LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

6.1.3 DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO.

6.1.4 MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

6.2 EL PAPEL DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES

6.2.1 INTEGRACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.
6.2.2 FUNCIONES DE LOS MANDOS INTERMEDIOS EN LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES.
6.2.3 INSTRUMENTOS DEL MANDO INTERMEDIO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

6.3 TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA MANDOS INTERMEDIOS.

6.3.1 EVALUACION DE RIESGOS.
6.3.2 CONTROL Y REGISTROS DE ACTUACIONES.
6.3.3 ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA PARA LOS TRABAJADORES.

6.4 TIPOS DE RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS.

6.4.1 RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD.
6.4.2 RIESGOS QUIMICOS Y ELECTRICOS.

6.4.3 RIESGOS DE INCENDIO Y EXPLOSION.

6.4.4 RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.
6.4.5 RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES.

6.5 PRIMEROS AUXILIOS

6.5.1 INTERVENCION BASICA ANTE QUEMADURAS, HEMORRAGIAS, FRACTURAS, HERIDAS Y ACCIDENTES.
6.5.2 MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS.

6.5.3 INTERVENCION Y TRANSPORTE DE HERIDOS Y ENFERMOS GRAVES.

6.5.4 TECNICAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR.

MODULO FORMATIVO: GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE ALOJAMIENTOS

UNIDAD FORMATIVA (70 HORAS)

7.PROCESOS DE GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE ALOJAMIENTOS

CONTENIDOS

7.1 LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ALOJAMIENTO

7.1.1 LA PLANIFICACION EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION.

7.1.2 PRINCIPALES TIPOS DE PLANES: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS, RELACION ENTRE ELLOS.

7.1.3 PASOS LOGICOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION, COMO ENFOQUE RACIONAL PARA ESTABLECER OBJETIVOS,
TOMAR DECISIONES Y SELECCIONAR MEDIOS EN LAS DISTINTAS EMPRESAS Y ENTIDADES DEL SUBSECTOR.

7.1.4 REVISION PERIODICA DE LOS PLANES EN FUNCION DE LA APLICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL
CARACTERISTICOS DE ESTAS EMPRESAS.

7.2 GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO.

7.2.1 LA GESTION PRESUPUESTARIA EN FUNCION DE SUS ETAPAS FUNDAMENTALES: PREVISION, PRESUPUESTO Y
CONTROL.

7.2.2 CONCEPTO Y PROPOSITO DE LOS PRESUPUESTOS: JUSTIFICACION.

7.2.3 DEFINICION DEL CICLO PRESUPUESTARIO.

7.2.4 DIFERENCIACION Y ELABORACION DE LOS TIPOS DE PRESUPUESTOS MAS CARACTERISTICOS PARA LAS AREAS
DE ALOJAMIENTO.



7.3 ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS FINANCIERAS.

7.3.1 IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE FUENTES DE FINANCIACION.

7.3.2 RELACION OPTIMA ENTRE RECURSOS PROPIOS Y AJENOS.

7.3.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PRINCIPALES METODOS PARA EVALUAR INVERSIONES SEGUN CADA TIPO DE
ALOJAMIENTO. APLICACIONES INFORMATICAS.

7.4 EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA AREAS DE ALOJAMIENTO.

7.4.1 ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE RESULTADOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO.

7.42 TIPOY CALCULO DE COSTES.

7.4.3 APLICACION DE METODOS PARA LA DETERMINACION, IMPUTACION Y CONTROL DE EVALUACION DE CONSUMO.
CALCULO Y ANALISIS DE NIVELES DE PRODUCTIVIDAD Y DE PUNTOS MUERTOS DE EXPLOTACION O UMBRALES DE
RENTABILIDAD, UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

7.4.4 IDENTIFICACION DE PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA EVALUAR RATIOS Y PORCENTAJES. MARGENES DE
BENEFICIO Y RENTABILIDAD.

7.5 LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOS.

7.5.1 INTERPRETACION DE LAS DIFERENTES NORMATIVAS SOBRE AUTORIZACION Y CLASIFICACION DE ALOJAMIENTO.
7.5.2 TIPOLOGIA Y CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

7.5.3 NATURALEZA 'Y PROPOSITO DE LA ORGANIZACION Y RELACION CON OTRAS FUNCIONES GERENCIALES.

7.5.4 PATRONES BASICOS DE DEPARTAMENTALIZACION TRADICIONAL EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO: VENTAJAS E
INCONVENIENTES.

7.5.5 ESTRUCTURA Y RELACIONES DEPARTAMENTALES Y EXTERNAS: CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
ALOJAMIENTOS.

7.5.6 DIFERENCIACION DE LOS OBJETIVOS DE CADA DEPARTAMENTO DEL AREA DE ALOJAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
FUNCIONES.

7.5.7 CIRCUITOS, TIPOS DE INFORMACION Y DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE SE GENERAN EN EL MARCO
DE TALES ESTRUCTURAS Y RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

7.5.8 DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJO Y SELECCION DE PERSONAL EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO:
PRINCIPALES METODOS PARA LA DEFINICION DE PUESTOS CORRESPONDIENTES A TRABAJADORES
SEMICUALIFICADOS Y CUALIFICADOS DE TALES AREAS. PRINCIPALES METODOS PARA LA SELECCION DE
TRABAJADORES SEMICUALIFICADOS Y CUALIFICADOS EN TALES AREAS.

7.6 LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION

7.6.1 DEFINICION Y OBJETIVOS.

7.6.2 RELACION CON LA FUNCION DE ORGANIZACION.

7.6.3 MANUALES DE OPERACIONES DE LOS DEPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION, COMPARACION Y REDACCION.
7.6.4 PROGRAMAS DE FORMACION PARA PERSONAL DEPENDIENTE DE LOS DEPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION:
ANALISIS, COMPARACION Y PROPUESTAS RAZONADAS.

7.6.5 TECNICAS DE COMUNICACION Y DE MOTIVACION ADAPTADAS A LA INTEGRACION DE PERSONAL: IDENTIFICACION
Y APLICACIONES.

7.7 LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO

7.7.1 LACOMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJO: PROCESOS Y APLICACIONES.
7.7.2 NEGOCIACION EN EL ENTORNO LABORAL: PROCESOS Y APLICACIONES.

7.7.3 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.

7.7.4 EL LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES: JUSTIFICACION Y APLICACIONES.

7.7.5 DIRECCION Y DINAMIZACION DE EQUIPOS Y REUNIONES DE TRABAJO.

7.7.6 LAMOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL.

7.8 APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA ADMINISTRACION EN AREAS DE ALOJAMIENTO
7.8.1 TIPOS'Y COMPARACION.

7.8.2 PROGRAMAS A MEDIDA Y OFERTA ESTANDAR DEL MERCADO
7.8.3 UTILIZACION.



UNIDAD FORMATIVA (50 HORAS)

8. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

CONTENIDOS

8.1 LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO

8.1.1 EL CONCEPTO DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO HOSTELERO Y TURISTICO
8.1.2 SISTEMAS DE CALIDAD: IMPLANTACION Y ASPECTOS CLAVES.

8.1.3 ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS

8.1.4 EL PLAN DE TURISMO ESPANOL HORIZONTE 2020.

8.2 LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA GESTION HOSTELERA Y TURISTICA.

8.2.1 ORGANIZACION DE LA CALIDAD.
8.2.2 GESTION POR PROCESOS DE HOSTELERIA Y TURISMO

8.3 PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO.

8.3.1 PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIOS

8.3.2 SUPERVISION Y MEDIDA DEL PROCESO Y PRODUCTO / SERVICIO
8.3.3 GESTION DE LOS DATOS.

8.3.4 EVALUACION DE RESULTADOS.

MODULO FORMATIVO: INGLES PROFESIONAL PARA EL TURISMO
UNIDAD FORMATIVA (90 HORAS)

9.1 GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS
CONTENIDOS

9.1.1 PRESENTACION DE SERVICIOS TURISTICOS: CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS, MEDIDAS,
CANTIDADES, SERVICIOS ANADIDOS, CONDICIONES DE PAGO Y POSTVENTA, ENTRE OTROS.

9.1.2 GESTION DE RESERVAS DE DESTINOS O SERVICIOS TURISTICOS

9.1.3 EMISION DE BILLETES, BONOS Y OTROS DOCUMENTOS PROPIOS DE LA COMERCIALIZACION DE UN SERVICIO
TURISTICO

9.1.4 NEGOCIACION CON PROVEEDORES Y PROFESIONALES DEL SECTOR DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

9.1.5 GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y OTROS SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO

9.1.6 CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS PROPIOS DE LA GESTION Y COMERCIALIZACION DE UN ESTABLECIMIENTO
HOTELERO

9.2 PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES
CONTENIDOS

9.2.1 SOLICITUD DE CESION O INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE CENTROS O REDES DE CENTROS DE
INFORMACION TURISTICA

9.2.2 GESTION DE LA INFORMACION SOBRE PROVEEDORES DE SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS Y PRESTACION DE LA
MISMA A CLIENTES

9.2.3 PRESTACION DE INFORMACION DE CARACTER GENERAL AL CLIENTE SOBRE DESTINOS, RUTAS, CONDICIONES
METEOROLOGICAS, ENTORNOS Y POSIBILIDADES DE OCIO

9.2.4 ELABORACION DE LISTADOS DE RECURSOS NATURALES DE LA ZONA, ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
E ITINERARIOS, ESPECIFICANDO: LOCALIZACION, DISTANCIA, MEDIOS DE TRANSPORTE O FORMAS DE ACCESO,
TIEMPO A EMPLEAR Y HORARIOS DE APERTURA'Y CIERRE

9.2.5 INFORMACION SOBRE LA LEGISLACION AMBIENTAL QUE AFECTA AL ENTORNO Y A LAS ACTIVIDADES DE OCIO
QUE EN SU MARCO SE REALIZAN

9.2.6 SENSIBILIZACION DEL CLIENTE EN LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS AMBIENTALES UTILIZADOS

9.2.7 RECOGIDA DE INFORMACION DEL CLIENTE SOBRE SU SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO



9.3 ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES
CONTENIDOS

9.3.1 TERMINOLOGIA ESPECIFICA EN LAS RELACIONES TURISTICAS CON CLIENTES CONSUMIDORES

9.3.2 USOS Y ESTRUCTURAS HABITUALES EN LA ATENCION TURISTICA AL CLIENTE O CONSUMIDOR,
PRESENTACIONES, FORMULAS DE CORTESIA HABITUALES

9.3.3 DIFERENCIACION DE ESTILOS, FORMA E INFORMAL, EN LA COMUNICACION TURISTICA ORAL Y ESCRITA
9.3.4 TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES O QUEJAS DE LOS CLIENTES O CONSUMIDORES ANTE SITUACIONES
HABITUALES EN LAS RELACIONES Y QUEJAS DE CLIENTES

9.3.5 SIMULACION DE SITUACIONES DE ATENCION AL CLIENTE Y RESOLUCION DE RECLAMACIONES CON
FLUIDEZ Y NATURALIDAD

9.3.6 COMUNICACION Y ATENCION, EN CASO DE ACCIDENTE, CON LAS PERSONAS AFECTADAS
FORMACION TRANSVERSAL

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA

IGUALDAD DE GENERO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

DESARROLLO SOSTENIBLE, RESPETO Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

FORMACION PRACTICA

FORMACION PRACTICA EN CENTROS DE TRABAJO
PRACTICAS NO LABORALES COMPLEMENTARIAS
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