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MANEJO DE CARRETILLAS ELEVADORAS Y TECNICAS DE
BUSQUEDA DE EMPLEO - 30 HORAS

UD1. Prevencion de riesgos laborales en almacén
e Normativa basica.
e Riesgos especificos en el manejo de carretillas.
e Equipos de proteccién individual (EPI).

e Seguridad en la carga y descarga.

UD2. Tipos y funcionamiento de carretillas elevadoras
e Tipologia de carretillas.
e Componentesy sistemas de seguridad.

e Mantenimiento bdsico y revisiones.

UD3. Manejo practico de carretillas
e Técnicas de conduccion segura.
e Manipulacién, apilado y almacenaje de cargas.
e Estabilidad y centro de gravedad.

e Practicas reales de conduccioén.

UD4. Operaciones auxiliares de almacén
e Recepcion y ubicacion de mercancias.
e Preparacion de pedidos.

e Sefalizacién y organizacion del espacio logistico.

UD5. Técnicas de busqueda de empleo
e Identificacion de perfiles profesionales en logistica.
e Elaboracidn de curriculum y carta de presentacion.
e Portales de empleo y autocandidatura.

e Preparacion de entrevistas laborales.
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CAJERO/A - REPONEDOR/A (90 HORAS)

UD1. El sector comercio y el perfil profesional
e Tipos de comercio.
e Funciones del cajero/a reponedor/a.

e Organizacion del trabajo en tienda.

UD2. Atencion al cliente y técnicas de venta
e Comunicacion eficaz.
e Identificacion de necesidades.
e Gestidn de quejas y reclamaciones.

e Venta adicional y fidelizacién.

UD3. Operativa de cajay TPV
e Funcionamiento del TPV.
e Medios de pago.
e Aperturay cierre de caja.

e Arqueo y control de efectivo.

UD4. Reposicion y organizacion del lineal
e Técnicas de reposicion.
e FEtiquetado y control de precios.
e Rotacion de productos (FIFO).

e Control de caducidades.

UDS5. Gestion basica de almacén
e Recepcidén de mercancias.
e Control de stock e inventarios.

e Organizacion del almacén.
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UD6. Competencias digitales en comercio
e Uso de herramientas digitales.
e Software de gestion comercial.

e Introduccién al comercio electrénico.

UD7. Trabajo en equipo y habilidades profesionales
e Organizacion del tiempo.
e Trabajo colaborativo.

e Resolucién de conflictos.

UD8. Prevencion de riesgos laborales y manipulacion de alimentos
e Seguridad en el puesto de trabajo.
e Higiene alimentaria.

e Buenas practicas en comercio minorista.
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