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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

INVITACION A OFERTAS PARA EL CONTRATO MENOR DEL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPLANTACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE INSCRIPCION Y CONTROL DE
PARTICIPANTES DEL PLAN FORMATIVO AL AMPARO DE LA CONVOCATORIA APROBADA
MEDIANTE RESOLUCION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL DEL 6 DE AGOSTO DE 2024.

1. INTRODUCCION.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla (en adelante la
Camara) es una corporacién de Derecho Publico con personalidad juridica y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configura como drgano consultivo y de colaboracion
con las Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en Plaza de la Contratacién, niumero 8,
41004 Sevilla, con C.I.F. Q4173001A. Teléfono: 955.110.898.

En el Perfil del Contratante de la Cadmara podrd accederse a las Normas Internas de
Contratacion que regird el Contrato que se informa y se propone a continuacién:
http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante.

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafa articula la
ejecucion de programas de formacién de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a personas
ocupadas, conforme a la convocatoria aprobada mediante Resolucion del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) de 6 de agosto de 2024.

Para la correcta ejecucién del Plan Formativo financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) se exige la implantacién de un sistema integral que permita gestionar de manera ordenada,
trazable y verificable el proceso completo de captacion, inscripcidn, validacidén y seguimiento de
los participantes.

La naturaleza del programa, su financiacidn publica y las exigencias de control asociadas obligan a
disponer de herramientas técnicas que garanticen: transparencia en el proceso de inscripcién,
igualdad de acceso a la informacidn, seguridad juridica en el tratamiento de datos personales,
trazabilidad de cada actuacién realizada, disponibilidad de evidencias documentales ante
eventuales requerimientos de control.
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La Cdmara de Comercio no dispone de medios técnicos especificos ni de personal especializado
suficiente para asumir internamente la implantacion y gestién continuada de un sistema digital con
los estandares de accesibilidad, proteccién de datos, analitica avanzada y atencion personalizada
que el programa requiere.

En consecuencia, se considera necesario acudir a la contratacién externa de un servicio
especializado que garantice la correcta ejecucidn técnica y administrativa del proceso.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en concordancia
con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la LCSP y en relacién con la necesidad de realizar la
contratacion del servicio que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios
personales y materiales de la Cdmara para ejecutar por si misma el Contrato, precisando de
proveedores externos capacitados técnicamente al efecto.

4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccién del Departamento de Formaciéon de la Cdmara de Comercio
de Sevilla propone la incoaciéon del expediente de contrataciéon de servicio integral de
implantacion, gestion y seguimiento del sistema de inscripcidén y control de participantes del plan
formativo.

Objeto del Contrato: Desarrollar e implantar una plataforma digital especifica que funcione como
entorno Unico y centralizado de informacion e inscripcién del Plan Formativo.

5. ALCANCE DEL CONTRATO

Dicha herramienta no se limitard a una pdgina web informativa, sino que deberd configurarse como un
sistema estructurado de gestion de solicitudes, con capacidad de seguimiento y control administrativo.

1. Diseio técnico, accesibilidad y experiencia de usuario
La plataforma deberd disefiarse bajo criterios de:
e Arquitectura claray jerarquizada.
e Navegacion intuitiva.
e Reduccién de pasos en el proceso de inscripcion.
e Optimizacién de tiempos de carga.

Serd obligatorio el cumplimiento de la Norma UNE-EN 301549:2022 y del Real Decreto 1112/2018,
garantizando la accesibilidad universal.
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Deberadn contemplarse, entre otros aspectos:
e Contrastes cromdticos adecuados.
e Compatibilidad con lectores de pantalla.
e Formularios adaptados a personas con dificultades cognitivas.
e Navegacidon mediante teclado.
e Estructura semantica correcta del contenido.

El disefo responsive deberd asegurar plena funcionalidad en dispositivos moéviles, considerando que una
parte significativa del trafico procede de estos dispositivos.

2. Arquitectura funcional y operativa del sistema
La plataforma deberd integrar, como minimo, los siguientes médulos:
a) Mddulo informativo institucional

e Descripcion detallada del programa.

e Marco normativo aplicable.

e Informacion sobre financiacién publica.

e Entidad gestora y canales oficiales de contacto.

b) Mdédulo de catalogo formativo
Cada accion formativa debera disponer de ficha individualizada que incluya:

e Denominacidn oficial.
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e Duracién y calendario estimado.
e Modalidad de imparticién.

e Requisitos de acceso.

e Perfil profesional destinatario.
Objetivos formativos.

e Documentacion exigida.

c) Mddulo de inscripcion estructurada
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El sistema de inscripcion debera:

e Validar automaticamente campos obligatorios.

e Comprobar coherencia de datos.
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e Generar numero de registro interno.
e Emitir acuse de recibo automatico.
e Permitir adjuntar documentacion digitalizada.
e Clasificar solicitudes segin cumplimiento de requisitos.
d) Panel de gestion interna (backoffice)
El sistema deberd incluir un entorno seguro de acceso que permita:

e Visualizar solicitudes en tiempo real.

Filtrar por estado (pendiente, validado, incompleto, descartado).
e Exportar datos en formato Excel o CSV.

e Generar listados ordenados por curso.

e Consultar histérico de modificaciones.

3. Seguridad de la informacion y proteccion de datos

El sistema debera garantizar el pleno cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y de la Ley
Orgénica 3/2018 (LOPDGDD), incluyendo:

e Informacién transparente sobre tratamiento de datos.
e Obtencidn de consentimiento explicito.
e Politica de conservacion y supresion.

e Control de accesos por perfiles.
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e Cifrado SSL.
e Copias de seguridad automaticas.
e Registro de actividad del sistema.
e Alojamiento en servidores ubicados en territorio de la Unién Europea.
e Garantia de disponibilidad minima del 99 %.
La trazabilidad del tratamiento de datos debera poder acreditarse documentalmente.

4. Sistema de analitica y trazabilidad de origen

La plataforma deberd integrar herramientas de analitica avanzada que permitan:
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e |dentificar fuentes de trafico.

e Analizar comportamiento de navegacion.

e Detectar puntos de abandono del formulario.
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e Medir conversiones por canal.
e Calcular ratios de inscripcion efectiva.

Se implementaran parametros de seguimiento (UTM o equivalentes) que permitan vincular cada inscripcién
con su canal de procedencia.

5. Integracion con acciones de difusion
El sistema debera permitir la integracidn directa con:
e Campanas digitales.
e Enlaces patrocinados.
e (Cddigos QR personalizados.
e Publicaciones institucionales.

El flujo de conversién deberd ser directo y sin redirecciones innecesarias que dificulten la finalizacién del
proceso.

B) Atencion personalizada y seguimiento del participante

La experiencia demuestra que un porcentaje significativo de interesados requiere acompafiamiento para
completar correctamente la inscripcion. Por ello, el servicio deberd incorporar un sistema de atencion activa
y seguimiento continuado.

1. Equipo técnico especializado
El adjudicatario deberd disponer de personal cualificado con experiencia en:
e Orientacion formativa.
e Comunicacion institucional.
e Gestidn de bases de datos.
e Atencidn telefdnica y telematica.
El equipo asumira funciones de:
e Contacto proactivo con empresas y entidades del tejido productivo de Ceuta.
e Resolucion de dudas sobre requisitos.
e Seguimiento de inscripciones incompletas.
e Recordatorio de plazos.
e Verificacion preliminar de documentacion.

Cada actuacion debera quedar registrada en el sistema.
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2. Centro de atencion multicanal
Se establecera un servicio de atencién que incluya:
e Gestidn de llamadas entrantes.
e Realizacidn de llamadas salientes.
e Atencion por correo electrénico.
e Atencidén por mensajeria instantanea.

Horario minimo: lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas, con un tiempo maximo de respuesta: 48 horas
laborables.

Deberan implantarse protocolos normalizados de atencion, garantizando homogeneidad informativa y
registro estructurado de cada consulta.

3. Gestidn dinamica de bases de datos
El adjudicatario deberd mantener actualizada la base de datos de participantes, garantizando:
e Eliminacién de duplicidades.
e Actualizacién de estados.
e Clasificacidon por cursos.
e Registro histérico de comunicaciones.
e Cumplimiento estricto de la normativa de proteccién de datos.

C) Seguimiento, evaluacidn y reporting técnico
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El servicio incluird un sistema estructurado de control y evaluacidn continua del rendimiento del proceso.
1. Monitorizacién permanente de indicadores
Se realizara seguimiento de indicadores tales como:

e Trafico web total y segmentado.
Coste por clic.
e Numero de leads.

e Ratio de conversion.
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e Coste por inscripcion validada.

e Tasa de abandono.

e Tiempo medio de respuesta.
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e Evolucién semanal de resultados.
2. Optimizacidn periddica
Se efectuaran revisiones técnicas semanales con objeto de:
e Detectar incidencias.
e Ajustar procesos.
e Mejorar conversion.
e Reorientar esfuerzos de captacion si fuese necesario.

Las actuaciones correctoras deberdn quedar documentadas.
3. Informes periddicos de seguimiento
Se presentardn informes mensuales que incluyan:

e Analisis cuantitativo detallado.

e Comparativa con objetivos previstos.
Evolucion temporal.

e Incidencias detectadas.

e Medidas aplicadas.

Los informes deberan estar estructurados de manera que permitan su incorporacion directa al expediente
justificativo.

4. Informe final consolidado
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Al cierre del periodo de captacidn se presentara un informe final que recoja:
e Impacto global del sistema implantado.
e Numero total de inscripciones recibidas.
e Numero de participantes validados.
e Distribucidn sectorial y geografica.
e Rendimiento comparado por canal.

e Coste medio por inscripcion.
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e Conclusiones técnicas.

e Recomendaciones estratégicas.

Este documento tendra caracter justificativo y debera conservarse a efectos de control administrativo y
auditoria.
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Duracidn: La duracidn del contrato serd desde la fecha de resolucién del mismo hasta el final
de la convocatoria.

Plazo de presentacion de la oferta: Las proposiciones, junto con la documentacién preceptiva,
se presentaran en el plazo de 7 dias habiles, a contar desde su publicacién en el perfil del
contratante de la Camara de Comercio de Sevilla, en el Registro General de Camara de
Comercio de Sevilla, en horario de 9:00 a 14:00 horas, o de forma telematica a través de la
Sede Electrénica de la Camara de Comercio de Sevilla: https://sede.camaradesevilla.com/, en
el apartado Registro Electrodnico.

Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato se establece en DOCE MIL

CIENTO SESENTA EUROS CON SETENTA CENTIMOS DE EUROS (12.160,70 €), sin iva

Presupuesto maximo: El presupuesto maximo asciende a CATORCE MIL SETECIENTOS
CATORCE EUROS CON CUARENTA Y CUATRO CENTIMOS DE EUROS (14.714,44 €) iva
incluido.

Cada interesado debera presentar su oferta econdmica segun el anexo | indicando:

Procedimiento de adjudicacion: Directo.

Publicidad: En el Perfil del Contratante de la CAmara de Comercio de Sevilla.

Revisidn de precios: No.

Modificacion: No se prevén modificaciones.

Cesion del contrato: No.

Garantia provisional: No.

Garantia definitiva: No.

Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.
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6. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del presente

procedimiento de contratacidn en los términos expuestos.

Responsable del Contrato y Con la aprobacién del Organo de
proponente del Contrato: Contratacion:
D. Javier Fernandez Noriega D. Salvador Fernandez Salas
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

INVITACION A OFERTAS PARA EL CONTRATO MENOR DEL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPLANTACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE INSCRIPCION Y CONTROL DE
PARTICIPANTES DEL PLAN FORMATIVO AL AMPARO DE LA CONVOCATORIA APROBADA
MEDIANTE RESOLUCION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL DEL 6 DE AGOSTO DE 2024.

D/D2 e, , con NIF ... y domicilio a efecto de notificaciones en
............................................. , en nombre propio/en representacion de
........................... ,conCIF ..............., hace constar:

Contrato de referencia, se oferta para su ejecucion un precio preciode .............ccoeveinne... € IVA
excluido (en nimero y letras), siendo el importe correspondiente al IVAde ...................... € (en
nuamero y letras).

El precio total de la oferta econdmica IVA incluido, es de:
€ (en nimeroy

letras).

Lugar, fecha y Firma y sello de la empresa, en su caso

10
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