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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION NUMERO 29/2025

Contratacion de los servicios de asistencia técnica para la ejecucion
de las acciones de promocidén, captacion, formaciéon y mentorizacién
destinadas a emprendedoras, auténomas y empresarias del
Programa DESAFiO ACTIVA FOR WOMEN, cofinanciado en un 85%
por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+)

1. INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla
(en adelante, la Cadmara) es una corporacidon de Derecho Publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines, y se configura como érgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en la Plaza de la
Contratacion, numero 8, 41004 - Sevilla, con CIF Q4173001A. Teléfono:
955 11 08 98.

En el Perfil del Contratante de la Cdmara podra accederse a las Normas
Internas de Contratacidn que regiran el Contrato que se informa y se propone
a continuacidn: http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante.

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Camara de Comercio de Sevilla, en ejecucién del Programa DESAFIO
ACTIVA FOR WOMEN, cofinanciado por el FSE+, precisa contratar los servicios
de asistencia técnica para la ejecucion de las acciones de promocion,
captacion, formacién y mentorias destinadas a emprendedoras, autébnomas y
empresarias.

El programa DESAFIO ACTIVA FOR WOMEN tiene como objetivo principal
consolidar y fortalecer 78 pymes lideradas por mujeres sevillanas mediante
un proceso personalizado de reciclaje profesional. A través de formacion
estratégica, competencias digitales y acompafiamiento individual, se busca
aumentar su competitividad, sostenibilidad e impacto en el entorno.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:
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e Mejorar la empleabilidad y resiliencia empresarial de 78 mujeres
empresarias, mediante itinerarios de 130 horas que combinen retos
estratégicos con competencias digitales clave.

e Reducir la brecha digital en el emprendimiento femenino, promoviendo
el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas adaptadas a
microempresas (IA, CRM, automatizacion).

e Impulsar la consolidacidon empresarial de pymes lideradas por mujeres,
transformando modelos obsoletos en estructuras sostenibles mediante
procesos de reskilling estratégico y mentorias personalizadas.

e Fomentar el liderazgo femenino en entornos digitales y estratégicos,
desarrollando competencias de direccidén y gestion, y creando una red
de apoyo permanente.

e Promover la igualdad de oportunidades para mujeres en situacion de
vulnerabilidad, especialmente mayores de 45 anos y de zonas rurales.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en
concordancia con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la Ley 9/2017
de Contratos con el Sector PUblico y en relacién a la necesidad de realizar la
contratacion del servicio que se requiere, se pone de manifiesto la
insuficiencia de los medios personales y materiales de la Cdmara de Comercio
de Sevilla para ejecutar por si misma esta actividad, precisando de un
proveedor externo capacitado técnicamente al efecto.

4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccidon del Departamento Internacional, Competitividad,
Digitalizacién y Emprendimiento de la Camara de Comercio de Sevilla
propone la incoaciéon del expediente de contratacién de los servicios de
asistencia técnica para la ejecucidon de las acciones de promocion,
concienciaciéon y formaciéon destinadas a emprendedoras, auténomas vy
empresarias, del Programa DESAFIO ACTIVA FOR WOMEN.

- Objeto del Contrato: Contratacion de los servicios de asistencia
técnica para la ejecucion de las acciones de promocion, captacion,
formacién y mentorizacién destinadas a emprendedoras, auténomas y
empresarias, del programa DESAFIO ACTIVA FOR WOMEN,
cofinanciado en un 85% por el FSE+, en los términos que se detallan
a continuacion.
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Para el desarrollo del Programa DESAFIO ACTIVA FOR WOMEN se
licitan lo siguientes lotes:

- Lote 1: Servicios para el desarrollo de acciones de formacién y
mentorizacion presencial y online.

- Lote 2: Servicios para el desarrollo de acciones de promocion y
concienciacion.

Lote 1: Servicios para el desarrollo de acciones de formaciéon y
mentorizacion presencial y online

La Camara de Comercio de Sevilla precisa contratar los servicios de formacion
y mentorizacién con el objetivo de que un grupo de 78 mujeres empresarias
completen con éxito un itinerario de 130 horas (90 presenciales y 40 online
en directo, hacen un total de 130 h x 3 ediciones =390 h y 10 horas de
mentorias presenciales individualizadas por empresaria, hacen un total de 10
h x78 empresarias =780 h) en 3 ediciones:

- 26 empresarias en la primera edicién
- 26 empresarias en la segunda edicién.
- 26 empresarias en la tercera edicién.



Cofinanciado por
la Union Europea

*

é‘%‘% B, e ; **E Fondos Europeos Cémaras

Fundacion INCYDE

, Horas por| Horas Coste |Precio Hora
epto Descripcién
concel EIiReto Edicion | Totales [Estimado| Aprox
Cubre las 10 horas de mentoria
personalizada para cada una de las 78
hiohoraiosrde articipantes. Este acompafiamiento es
Mentorias participantes. . 10 780 | 60.000€ | 76,92€
clave para la implementacion practica y la
Individualizadas R ve:
resolucion de retos especificos de cada
negocio.
Corresponde a la imparticion de las 90
Honorarios . "
horas presenciales por edicién. Estas
Sosentes sesiones se centran en la formacion
Formacion L . . 90 270 10.500¢€ 38,89€
experiencial, el trabajo en equipo v la
Grupal L . Loy
Presencial aplicacion de metodologias practicas.
{90h x 3 ediciones)
Cubre las 40 horas de formacion online en
Honorarios directo por edicion. Estas sesiones estan
S - f I I
Docente” en oFada§ _en e desarr’ol o de 40 120 4.800€ 40€
Formacién competencias digitales especificas y el uso
Grupal Online de herramientas tecnoldgicas. (40h x 3
ediciones)
Incluye los costes asociados a las licencias
de software y plataformas necesarias para
Plataformas y la ejecucion del programa, como la
Licencias plataforma de e-learning (Circle.so, etc.), N/A 3.240¢€
Tecnoldgicas herramientas de colaboracion (Miro,
Padlet) y sistemas de videoconferencia
(Meet/Zoom/Teams).
Abarca el disefio, maquetaciéon y
‘s produccidn de todos los materiales de
Creacion de .
Materiales apoyo para las participantes: manuales,
Recursosy plantillas descargables, guias practicas, | 28 videos N/A 9.996€ |357€ x video
. iz as ejercicios y otros recursos que quedaran a
Didacticos . "
su disposicion de forma permanente. (28
videos 4 pildoras de 5 minutos por reto)
TOTAL 1.170 h | 88.536€
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El servicio se organizara en 3 ediciones y se fundamentara en un enfoque
integral que vincula el crecimiento personal de la empresaria con el desarrollo
de su negocio.

Acciones de Formacion Grupal (130 horas por ediciéon)

El programa formativo se estructura en los siguientes médulos o "retos”:

- o e = T ¥ =

il e () T i ——— T P —— P E— s T N T s T e P BT |y, 3
MODULO Objetivo B L Contenido 'Presencial Online Total
| Técnicas de priorizacién (matriz
} Ayudar a las ) |
. de Eisenhower, blogues de |
empresarias a romper el . . ¥
M1 - Rompe | . . tiempo), planificacién
ciclo de agotamiento y | . -
el bucle y . consciente, redefinicion de roles
' desbordamiento para . L 10 4 14
recupera tu | L empresariales, construccion de | |
lograr un equilibrio real . . i
vida . una rutina de autocuidado y uso |
entre su vida personal y . e i
rofesional de herramientas digitales
P ' | (Google Calendar, ClickUp).
e ——
Reconectar con el I L
. Ejercicios de reconexion
proposito personal y el | \ n ) j
| ] emocional y creatividad guiada, !
M2 - Todo impulso emprendedor s N
. . construccion de la Misidon Vital y | |
empieza por | original, transformando L i 10 4 14
- ' o transformacion de ideas en
un suefio los suefios en motores . .
' . metas tangibles con proyeccion
conscientes para la L . 1
. N . economica y emocional. i
actividad empresarial. 4
E Acompanar en la Uso del canvas "Estrella Polar"
! construccion de una para trabajar en ocho pilares
M3 - Diseifla |empresa alineada con el|estratégicos: propuesta de valor, 10 a 14
tu negocio | propdsito, los valores y | perfil del cliente ideal, objetivos
la vision de futuro de | a 3y 5 afios, etc., para traducir
|  cada participante. la vision en un mapa operativo.
Calculo del sueldo ideal,
Capacitar en el dominio | identificacién de costes, analisis |
de los aspectos i del punto de equilibrio, flujo de I
| econdmicos esenciales caja y disefo de un sistema |
M4 - Domina i del negocio desde una | financiero propio basado en el 10 4 14
! tus nGmeros I perspectiva imodelo de las 5 cuentas (sueldo,
empoderadora y operativa, impuestos, beneficio,
! ipra’ctica para reforzar la colchén).
autonomia econdmica. | Herramienta basica con Google
) Sheets - [
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Rede'r"nlr la relacién con | Disefio de una oferta de entrada I | 1
E la venta para construir (producto gancho),
M5 - E una estrategia estructuracion de un sistema de l
Producto comercial coherentey | ventas completo (prospeccién, -
, . : Y 10 4 14 ]
Gancho + alineada con el cierre, seguimiento), desarrollo I
Ventas propésito, partiendo de | de un argumentario comercial y , '
la premisa de que uso de herramientas como I |
"vender es ayudar". Notion, Canva y CRM ba5|cos ! }
Expl n de 1
Disefiar un ecosistema Xploracicieg tlpologlas de
| relaciones clave, construccién
M6 - El | de relaciones o "
. i . del "Circulo de Confianza para |
| circulodel | conscientes para ‘
o e expandir la red de apoyo, ‘ 10 4 14
[ crecimiento | sostener el crecimiento
. . elaboracién de un pitchy |
| consciente empresarial de forma
) . planificacién de rutinas de
sostenible y colectiva.
VISIbIlldad | |
' Ensefar a disefiar E
instrucciones precisas Fundamentos del Prompt l
M7 - Prompt (prompt.s) para Engineering, casos de_’uso para
. . comunicarse pymes (redaccion,
i Engineering o s
eficazmente con automatizacion de correos, 6 4 10
para Pymes + .. . e | |
medelos de 1A generacion de ideas) y creacion |
ChatGPT | i . e
generativa y aplicar de un "kit personal de prompts [
esta habilidad en tareas utiles". ! }
reales del negocio. | 1 '
Empoderar en el uso de ! '
herramientas de IA Exploracion de plataformas
generativa para la como Canva con IA, Runway o
M8-IAY creacidén autdbnoma y  Ideogram. Experimentacion con
contenidos agil de contenidos generaciéon de imagenes a partir 4 0 4
| audiovisuales audiovisuales de texto y edicidon automatizada |
profesionales de videos. Creacion de un ' |
(imégenes, videos, recurso audiovisual propio.
banners). _
Integrar la IA en las Exploracion del ciclo del
acciones de marketing marketing asistido por IA
| M9 - para aumentar la (generacién de ideas, redaccién,
Marketing con efectividad de las planificacién). Uso de 4 0 4
| IA campanias, personalizar | herramientas como ChatGPT,
i mensajes y mejorar la |Jasper o Copy.ai y disefio de una
| visibilidad digital. campafa expres asistida por IA.
ECapacitar en la creaciéon ;| Uso de herramientas no-code
M10 - E de automatizaciones como Make o Zapier para
. .1 simples y funcionales automatizar tareas como la
,Automatizacio o , 6 4 10
| nes para transformar generacion de facturas, el envio |
procesos manuales de correos o la sincronizacién
L repetitivos en flujos entre aplicaciones (Google }
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automaticos que ‘ Sheets, Gmail, WhatsApp).
ahorren tiempo y
recursos. ‘

ProrErEGHAr LFE VIEIon Analisis de los pilares de la
M11 estrF;té ica v realista de ‘transformacion digital (personas,
| Estrategia de c(m?o inZe rar la [Procesos, tecnologia). Uso de un
= . . = "canvas de madurez digital" para 4 4 8

Transformaci tecnologia en los i ,

p i . autodiagnosticar el estado del I

on Digital negocios de forma negodd elaboraF un mini

gradual y sostenible. roadmap |

Introducir el uso | .
| practico del Business | Técnicas de segmentacion, uso
i M12 — ] Intelligence (BI) de tablas dinamicas y creacion
’ g aplicado a pymes, de graficos automaticos para ‘
I Business . ; . 4 2 6
. utilizando Excel o construir dashboards basicos |
Intelligence .
I Google Sheets para que permitan evaluar el |

analizar datos y tomar rendimiento real del negocio. ‘
' decisiones informadas. f

. Activar la dimensién Uso de plataformas de IA , T
' creativa utilizando la IA ‘ generativa para fomentar la
como aliada para experimentacién y desbloquear
Mi3-IAy . ara | . " |
.. generar ideas, disefar | bloqueos creativos, utilizando la 2 2 4
creatividad . i
productos o desarrollar IA como catalizadora de ‘
narrativas de marca inspiracion, diferenciacion y
innovadoras. pensamiento lateral. |
P e e — . S > —— — === —— = e —— ? .
Total Horas %0 40 130




Cofinanciado por IS R . " — P
- fa Unién Eurapea i‘g’f e | * = Fondos Europeos Camarlgﬁl
Fandacion INC i

Acciones de Mentorizacion Individualizada (10 horas por
participante)

Se contratara un servicio de mentorizacion de 780 horas (10 horas por cada
una de las 78 finalistas).

La mentorizacidn se centrard en el crecimiento dual de la empresaria y su
empresa, con las siguientes fases:

e Fase 1. Mentoria de Diagndstico Integral (2 horas): Diagndstico
de competencias, motivaciones y bloqueos personales y su influencia
en la gestién para crear un plan de accién dual.

e Fase 2. Mentorias de Acompaifiamiento Experto (8 horas):
Implementacion del plan de accién, abordando retos técnicos del

negocio y el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion emocional.

Caracteristicas Indispensables y Medios

Gestion de Cohortes y Garantia de Resultados: Sera obligacion esencial
del adjudicatario el objetivo de que un grupo de 78 mujeres empresarias en
3 ediciones:

- 26 empresarias en la primera edicién
- 26 empresarias en la segunda edicién
- 26 empresarias en la tercera edicién.

Finalicen cada edicidn, sin que ello suponga un coste adicional.

Medios Materiales: El adjudicatario aportara todos los manuales, plantillas
y recursos, incluyendo al menos 28 pildoras de video. Debera proporcionar y
costear las licencias de software necesarias, priorizando el uso de la
plataforma Circle.so o una de caracteristicas equivalentes.

Medios Personales: Se adscribira un equipo, incluyendo un/a
coordinador/a, un equipo de al menos 6 docentes y un equipo de al menos 4
mentores. Para las mentorias, sera requisito indispensable acreditar
experiencia directa empresarial.

Se requiere una persona a disposicion para la direccion del contrato debe
cumplir con los siguientes requisitos:

- Experiencia acreditable poniendo en marcha y dirigiendo al menos 2
empresas que hayan superado los 10 afios de vida.
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- Titulacién superior y formacion especifica en MBA y Marketing Digital.

- Formacién de al menos 150 horas en el uso de Inteligencia Artificial
realizada en los Ultimos 6 meses.

Experiencia acreditable desde 2022 como:

- Coordinador de al menos 6 proyectos de captacién y comunicacion de
proyectos de apoyo a personas emprendedoras con al menos, siendo
al menos 3 cofinanciados por el FSE.

- Coordinacion de al menos 2 proyectos de captacién de participantes y
comunicacion para programas especificos de apoyo a mujeres con al
menos 200 participantes en total.

- Organizador de congreso presencial con versiéon también en streaming
para mas de 250 personas.

- Coordinacién de al menos 3 proyectos de formacion y emprendimiento
para la Administracién publica.

- Gestion de al menos 3 espacios de coworking de apoyo a
emprendedores con financiacidén publica.

- Direccién de videopodcast sobre emprendimiento con un minimo de 2
episodios mensuales y 12 episodios en los Ultimos 6 meses, y publicado
al menos en Youtube y Spotify.

Empresa adjudicataria debe:

- Disponer de plataforma propia de gestiéon de la formacién en la que
alojar contenidos y desde la que realizar eventos online de forma
totalmente integrada y con una capacidad de al menos 500

participantes.

- Disponer de una plataforma web propia especializada en la captacion
de alumnos o participantes para programas formativos de terceras

partes.
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Lote 2: Servicios para el desarrollo de acciones de promocion y
concienciacion

El objetivo de este Iote es la contratacion de los servicios de asistencia técnica
para el disefio y ejecucién de una estrategia integral de comunicacion,
marketing y captacion que asegure la maxima difusion del programa y la
consecucion de las 78 participantes (26 por edicion o cohorte) requeridas.

Acciones de Marketing y Captacién Especializada

El adjudicatario debera desarrollar una estrategia que combine acciones
digitales y territoriales:

e Acciones Digitales Estratégicas:

o Desarrollo y mantenimiento de una pagina web (landing page)
optimizada para la captacion, con formularios de inscripcién y
toda la informacion relevante del programa.

o Creacidon y gestion de contenido especifico y campafias
publicitarias en redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook,
etc.), con un minimo de 50 publicaciones en cada red principal
durante la vigencia del contrato.

o Implementacion de campafias de email marketing dirigidas a
bases de datos segmentadas, asociaciones empresariales,
entidades colaboradoras y otros agentes de interés.

o Disefio y produccién de material promocional digital (carteleria,
folletos, videos) que cumpla con las obligaciones de visibilidad
del FSE+.

e Acciones Territoriales:

o Organizacién y ejecucidon de visitas estratégicas a entidades
colaboradoras clave (asociaciones de empresarias, centros de
emprendimiento, parques tecnoldgicos) en la provincia de
Sevilla para presentar el programa y establecer sinergias.

o Realizacion de charlas y sesiones informativas en distintas
localidades para promocionar el proyecto directamente entre los
colectivos objetivo.

Eventos de Promociéon y Comunidad

El adjudicatario sera responsable de la organizacidn integral de los siguientes
eventos:

e Eventos de Captacion y Sensibilizacion:
o Se organizaran un total de 6 eventos (2 por cada edicién del
programa).
o Objetivo: Dar a conocer el programa, sensibilizar sobre las
tematicas del mismo (consolidacién empresarial, transformacion

10
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digital, liderazgo femenino) y conseguir la captacion de nuevas
empresarias para las futuras ediciones.

o Gestidn: El adjudicatario se encargarda de la organizacion
integral, lo que incluye el alquiler del espacio, la dotacion de
medios audiovisuales, la contratacion de al menos 2 ponentes
expertos por evento y la promocién para asegurar una asistencia
minima de 70 participantes por evento.

e Eventos de Comunidad "La Tribu":

o Se organizara 1 evento por edicion (3 eventos en total).

o Objetivo: Fomentar la red de apoyo y el networking entre las
empresarias de la edicion en curso y las participantes de
ediciones anteriores (veteranas), consolidando la comunidad "La
Tribu".

o Gestion: El adjudicatario se encargara de la organizacién
integral, incluyendo la convocatoria, la dinamizacion del evento
y la logistica necesaria para facilitar la interaccion.

Medios Personales
El licitador debera adscribir al proyecto los siguientes perfiles profesionales:

e Un/a Especialista en Marketing y Comunicacion:

o Formacioén: Titulacién universitaria en Marketing, Publicidad,
Comunicacién o similar.

o Experiencia: Al menos 3 afos de experiencia en la gestion de
campafas de marketing digital y organizacion de eventos,
preferiblemente en proyectos dirigidos a pymes o
emprendedores.

e Un/a Profesional de Soporte Administrativo y de Captacion:

o Formacién: Formacion Profesional de Grado Superior (CFGS) o
equivalente.

o Experiencia: Al menos 2 afos de experiencia en tareas
administrativas, gestidn de bases de datos, contacto con clientes
o participantes y apoyo en la organizacién de eventos.

- Lugar de ejecucidn: La ejecuciéon del Contrato se desarrollara en las
instalaciones de la Camara de Sevilla destinadas al proyecto y en las
instalaciones cedidas por el Ayuntamiento de Sevilla para “La Fabrica
de Sevilla”.

- Duracion: La duracion del contrato sera desde su formalizacidon hasta
el 20 de marzo de 2027.

11
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- Plazo de presentacion de ofertas: Las proposiciones, junto con la
documentacidn preceptiva, se presentaran en el Registro General de la
Cédmara de Comercio de Sevilla, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en
el plazo de 15 dias naturales, a contar desde la fecha de publicacién
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

- Justificacion de la division en lotes (Art. 99.3 LCSP):

Procede la divisidon en lotes de los servicios a prestar, dado que la
realizacién independiente de los mismos no dificulta la correcta
ejecucidn del contrato desde el punto de vista técnico.

No existe necesidad técnica de coordinar la ejecucion de los trabajos
de formacidon y mentorizacién con la promocién y concienciacion.

En suma, a través de la division en lotes se facilita la participacién de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el presente
procedimiento de licitacion.

Cada lote puede ejecutarse de manera auténoma sin afectar al resto.

- Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato se
establece en CIENTO CINCO MIL TREINTA Y SEIS EUROS,
(105.036,00 €) IVA no incluido.

Dicho importe se corresponde con la suma de los lotes a licitar en el
presente expediente:

Lote 1: 88.536,00 € IVA no incluido.
Lote 2: 16.500,00 € IVA no incluido.

- Presupuesto base de licitacion: El presupuesto de licitacion se
establece en un maximo de CIENTO VEINTISIETE MIL NOVENTAY
TRES EUROS CON CINCUENTA Y SEIS CENTIMOS (127.093,56 €)
IVA incluido.

Dicho importe se corresponde con la suma de los lotes a licitar en el
presente expediente:

Lote 1: 107.128,56 € IVA no incluido.
Lote 2: 19.965,00 € IVA no incluido.

12
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- Procedimiento de adjudicacion: El contrato se adjudicara mediante
procedimiento abierto de conformidad con lo establecido en los
articulos 26 y 29 de las Normas Internas de Contratacion de la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla.

- Publicidad: En el perfil del contratante de la CaAmara de Comercio de
Sevilla y en la Plataforma de Contratacidén del Sector Publico.

- Prorrogas: No estan previstas prorrogas del Contrato.

- Financiacién o cofinanciacién: El programa DESAFIO ACTIVA FOR
WOMEN se encuentra financiado en un 85% por el FSE+.

- Revision de precios: No.

- Subcontratacidon: Segun Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

- Maodificacion: No se prevén modificaciones.

- Cesion del contrato: No.

- Garantia provisional: No.

- Garantia definitiva: Si, segin Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

- Criterios de adjudicacion: Conforme a lo establecido en los Pliegos.

- Condiciones de solvencia econdmica, técnica o profesional:
Conforme a lo establecido en los Pliegos.

- Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.
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Cofinanciado por 3 o ol — #
la Union Europea %ﬁé DLTAAN, sociaL -FI Fondos Europeos Camar as

Fundacion INCYDE

5. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del
presente procedimiento de licitaciéon en los términos expuestos.

En Sevilla, a 5 de diciembre de 2025

Responsable y proponente del Con la aprobacién del Organo
trato: de Contratacion:
__/ r~ J
Eduardo Flores Morales Salvado ndez Salas
Director Dpto. Internacional Director Gerente
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