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Anexo 5 - Lista de actividades y costes subvencionables

Este anexo describe las principales categorias de actividades y costes que pueden optar a
financiacion en el marco del programa de apoyo financiero directo del proyecto
INSPIRES. Sirven como marco de referencia, no como una lista exhaustiva, y se podran

aceptar acciones adicionales si se alinean claramente con los objetivos de la convocatoria.

Todas las actividades financiadas deben contribuir directamente a los objetivos del

proyecto: sostenibilidad, resiliencia y digitalizacion de las pymes turisticas.

Las subvenciones concedidas (15.000 € o 25.000 €) deben principalmente utilizarse para

las actividades que se enumeran a continuacion.

1. Desarrollo empresarial y planificacion estratégica
Actividades para ayudar a las PYME a aumentar la competitividad, planificar el
crecimiento y mejorar la viabilidad a largo plazo de acuerdo con practicas sostenibles y

digitales.

e Implementacion de modelos de negocio o servicios nuevos o mejorados centrados
en la innovacion digital o en aspectos mas amplios de la transicion verde;

e Analisis de mercado para ofertas de turismo sostenible o innovacidn en servicios
digitales;

e Desarrollo de planes estratégicos de negocio o inversion alineados con la
transicion verde/digital;

e Estrategias de entrada en nuevos mercados (por ejemplo, turismo basado en la
naturaleza, lento, cultural; turismo fuera de temporada o rural);

e Desarrollo de estrategias de respuesta a crisis (por ejemplo, adaptacion al clima,
riesgo de catastrofes, contingencia sanitaria);

e Adopcién de modelos de economia colaborativa (por ejemplo, alojamiento

compartido, espacios de trabajo conjunto, puesta en comun de equipos o recursos).



:*‘*.. Co-funded by
(UL the European Union

Estas acciones ayudan a las pymes a reforzar su rendimiento medioambiental y social y

SMP EUROPE

2. Practicas sostenibles, circulares y regenerativas

se alinean con los valores de la UE en materia de inclusion, equidad y responsabilidad
climatica.

e Aplicacion de medidas de eficiencia energética y energias renovables (por
ejemplo, sistemas LED, termostatos inteligentes, sensores de ocupacion, paneles
solares, calefaccion geotérmica);

e Infraestructuras de ahorro de agua y prevencion de residuos (por ejemplo,
sistemas de aguas grises, compostaje, sistemas de reutilizacion);

e Desarrollo de practicas circulares para reducir, reutilizar y reciclar los residuos;

e Transicion a la movilidad sostenible (por ejemplo, Puntos de recarga de vehiculos
eléctricos, alquiler de bicicletas electronicas, sistemas de lanzadera);

e Solicitud de certificacion medioambiental de terceros (por ejemplo, etiqueta
ecoldgica de la Unién Europea [etiqueta ecoldgica de la UE], sistema comunitario
de gestion y auditoria medioambientales [EMAS], Green Key, certificacion del
Consejo Mundial de Turismo Sostenible [GSTC]);

e Iniciativas de regeneracion y proteccion de la naturaleza (por ejemplo,
conservacion de la biodiversidad, restauracion del suelo, regeneracion de masas
de agua, paisajismo respetuoso con el habitat, prevencion de la contaminacion);

e Evaluacién de la huella de carbono y estrategias de compensacion (por ejemplo,
paquetes de viaje neutros para el clima);

e Comunicacion sobre sostenibilidad (p. ej., campaias para sensibilizar a los
clientes, desarrollo de una cultura organizativa ecoldgica);

e Desarrollo de estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC), integracion
ambiental, social y de gobernanza (ESG) y planes de accidn sobre sostenibilidad;

e Iniciativas de inclusion social (p. ej., turismo accesible, empleo para grupos
infrarrepresentados);

e Modelos de turismo dirigido por la comunidad e integracion de la cadena de valor

local (p. ¢j., alimentos locales, artesanos, guias).

3. Innovacion digital y adopcion de tecnologias
Esta categoria apoya a las pymes turisticas en la integracion de tecnologias digitales que
mejoren la eficiencia empresarial, la captacion de clientes y la capacidad de adaptacion a

los cambios del mercado.
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aplicaciones de realidad virtual [RV], experiencias de realidad aumentada [RA],
narracion digital, elementos de gamificacion);

e Desarrollo y utilizacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en
actividades empresariales (p. ej., recomendaciones personalizadas, chatbots,
prevision de la demanda, perspectivas del cliente);

e Automatizacion de procesos internos (p. €j., reservas en linea, gestion de clientes,
precios dindmicos, etc.);

e Herramientas digitales de sostenibilidad (p. €j., tableros de control para supervisar
el uso de energia/agua, calculadoras de huella ecologica, calculadoras para la
medicion y gestion de residuos alimentarios);

e Despliegue de plataformas de gestion de relaciones con los clientes (CRM),
planificacion de recursos empresariales (ERP) o sistemas de gestion de
propiedades (PMS) adaptadas al turismo;

e (reacion de experiencias turisticas inmersivas o virtuales;

e Desarrollo de aplicaciones o sitios web personalizados con funciones de marca o
reserva sostenibles;

e Desarrollo de comercio electronico y canales de venta digitales para productos
turisticos;

e Herramientas digitales de andlisis empresarial e inteligencia empresarial (BI) (p.
ej., tableros de control para el seguimiento del rendimiento, analisis de mercado,

informacion sobre el comportamiento de los clientes).

4. Creacion de capacidades y desarrollo de aptitudes
La financiacion puede apoyar iniciativas de aprendizaje externo que desarrollen
competencias en las areas de transicion gemelas. Las actividades elegibles incluyen, entre
otros:
e Participacion en programas de formacion sobre turismo verde, ESG, marketing
digital o economia circular
e Asistencia a ferias comerciales, exposiciones de innovacién o misiones de
aprendizaje entre pares (fuera del consorcio INSPIRES)
e Coaching o tutoria por parte de expertos externos en sostenibilidad empresarial o
transformacion digital

e Visitas de estudio a pymes modelo o sitios de demostracion en turismo sostenible
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e Formacion en certificacion (por ejemplo, auditoria ambiental [ecoauditoria],

disefio de servicios digitales, estdndares de accesibilidad)
e Formacion en idiomas, desarrollo de habilidades digitales o mejora de las
competencias empresariales cuando estén directamente relacionadas con la

internacionalizacidn, la preparacion digital o la transicion verde.

5. Promocion, marketing y comunicacion

Las pymes también podran destinar parte del presupuesto a acciones de comunicacion
externa y marketing que promuevan su transformacion en sostenibilidad, digitalizacion o
resiliencia. Las actividades subvencionables incluyen:

e Disefio e implementacion de campanas de marketing que destaquen la transicion
de la PYME (por ejemplo, marca sostenible, formatos de narracion de historias,
iniciativas de concienciacion de los clientes);

e Produccion de contenido promocional (por ejemplo, videos, folletos digitales,
infografias interactivas que muestren nuevas ofertas o valores);

e Participacion en ferias de turismo, exposiciones ecoldgicas y escaparates de
sostenibilidad/digital (fuera del consorcio INSPIRES);

e Relaciones con la prensa y divulgacion en los medios de comunicacion

e Lanzamiento publico o relanzamiento de productos/servicios que reflejen la
transformacion de la PYME (por ejemplo, campafias tematicas en torno a nuevas
experiencias de ecoturismo, eventos digitales de relanzamiento);

e Creacion de narrativas de cara al cliente (por ejemplo, declaraciones de
sostenibilidad de cara al visitante, transparencia en las cadenas de suministro,
mensajes de turismo ético);

/\ Todas las actividades de comunicacién deben cumplir las normas de visibilidad de la
UE y utilizar las plantillas de marca oficiales proporcionadas por el consorcio INSPIRES.

© Actividades o costes no subvencionables (para las subvenciones a tanto alzado)

Para garantizar la alineacion con las normas del régimen de financiacion de INSPIRES y
los principios de gasto publico responsable, las siguientes actividades y partidas de costes

quedan explicitamente excluidas de la cobertura de las subvenciones a tanto alzado:

e Servicios prestados por el consorcio INSPIRES: Esto incluye coaching,

mentoring o formacion impartida directamente por los socios de INSPIRES. Estos
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servicios se ofrecen de forma gratuita y no pueden volver a financiarse a través de

la subvencion.

o Adquisicion de infraestructuras o equipos pesados: La adquisicion de
infraestructuras permanentes o inamovibles no es subvencionable. Esto incluye,
pero no se limita a

e Adquisicion de terrenos o edificios
e Obras de construccion o renovacion importantes
e Instalacion de elementos estructurales fijos (por ejemplo, fontaneria,
tejados, paredes)
e Adquisicion de vehiculos, maquinaria de gran tamafio o equipos pesados
no vinculados directamente a la innovacion digital o ecologica
e C(Costes relacionados con permisos de construccion o disefo
arquitectonico/de ingenieria para infraestructuras
Nota: Los equipos o herramientas a pequefia escala que apoyen actividades digitales
o sostenibles elegibles (por ejemplo, sensores inteligentes, tabletas para la participacion
de los clientes, contadores de energia portatiles) pueden ser elegibles si se justifican en
el proyecto.

e Apoyo no monetario o sistemas de intercambio: Incluidos vales, trueques o
contribuciones en especie. Las subvenciones deben utilizarse para gastos directos
y contables.

e Cuotas lucrativas cobradas por entidades no socias: Los honorarios,
comisiones 0 margenes en curso pagados a entidades que no sean PYME que
figuren oficialmente como socios del proyecto no son subvencionables. Esto
incluye los cargos recurrentes por servicios de plataformas comerciales (por

ejemplo, motores de reservas o mercados).
A\ Si se proponen costes tinicos de servicios digitales (por ejemplo, tasas de integracion

o configuracion de plataformas), estos deben estar claramente justificados en el marco

de las actividades de digitalizacion elegibles en la solicitud y estan sujetos a revision.

/\ Notas para los solicitantes:

e Alineacion y Justificacion: Todas las actividades propuestas deben estar
claramente descritas y justificadas tanto en el Formulario de Solicitud (Anexo
7) como en la Plantilla Presupuestaria (Anexo 8). Solo se consideraran
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admisibles las actividades que apoyen directamente los objetivos de INSPIRES:
transformacion del turismo sostenible, digital y resiliente.

e Uso equilibrado de los fondos: Aunque los solicitantes pueden centrarse mas en
un area dependiendo de la naturaleza de su proyecto, las propuestas que asignen
el 100% del presupuesto a una sola categoria de costes (por ejemplo, solo
herramientas digitales o solo formaciéon) pueden considerarse menos
competitivas. Se recomienda encarecidamente un uso diversificado y estratégico
de los fondos en todas las categorias pertinentes (por ejemplo, acciones de
sostenibilidad, herramientas digitales y desarrollo de capacidades) para garantizar
un mayor impacto y coherencia.

e Revision de elegibilidad: El consorcio INSPIRES se reserva el derecho de
solicitar aclaraciones o rechazar partidas presupuestarias que no se ajusten a los
objetivos del proyecto, la lista de actividades elegibles o las normas de
financiacion de la UE aplicables.



