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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE LAS
ACCIONES DE PROMOCION, CONCIENCIACION Y FORMACION
DESTINADAS A EMPRENDEDORES, AUTONOMOS Y EMPRESAS DEL
PROGRAMA OFICINA ACELERA PYME PARA KIT DIGITAL, FINANCIADO EN
UN 100% POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

Expediente 04/2025

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacidon de los servicios de asistencia técnica para
la ejecucion de las acciones de promocion, concienciacion y formacion destinadas
a emprendedores, autbnomos y empresas, del Programa OFICINA ACELERA PYME
PARA KIT DIGITAL, financiado al 100% por la Uniéon Europea - Next Generation,
en los términos que se detallan en estos Pliegos.

La Camara de Comercio de Sevilla, en ejecucion del Programa OFICINA ACELERA
PYME PARA KIT DIGITAL, financiado por la Unién Europea - Next Generation EU,
precisa contratar los servicios de asistencia técnica para la ejecucion de las
acciones de promocién, concienciacién y formacién destinadas a emprendedores,
auténomos y empresas.

El programa OFICINA ACELERA PYME PARA KIT DIGITAL se encuentra financiado
en un 100% por la Unién Europea - Next Generation EU y tiene como objetivo
principal el asesoramiento en Transformacidon digital en las empresas,
concienciacién mediante la ejecucién de talleres y webinars, la realizacion de
talleres formativos de digitalizacion y la difusion e informacion sobre el programa
Kit Digital.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

- Difusién y sensibilizacién en el uso de las tecnologias

- Formacion y capacitacién sobre tecnologias digitales

- Elaboracién de documentos de referencia, guias, plantillas, sobre la
adopcién y el uso de las tecnologias

- Asesoramiento y atencion personalizada a Pymes sobre la incorporacién
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus
procesos productivos

- Promocién de la innovacion
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- Difusién e informacion sobre el programa Kit Digital

- Otras actividades de promocion del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para la mejora competitiva de
las empresas

Para el desarrollo del Programa OFICINA ACELERA PYME PARA KIT DIGITAL se
licitan lo siguientes lotes:

- Lote 1: Servicios para el desarrollo de acciones de formaciéon presencial y
online.

- Lote 2: Servicios para el desarrollo de acciones de organizacion de foros de
encuentros tecnoldgicos para promocion y concienciacién del KIT Digital.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion se detallan los aspectos que debera cumplir la contratacion de cada
lote:

Lote 1: Servicios para el desarrollo de acciones de formacion
presencial y online

La Camara de comercio de Sevilla precisa contratar servicios de formacion
para emprendedores, autbnomos y empresas en modalidad presencial para
impartir talleres formativos sobre Digitalizacién y Transformacion Digital.

El itinerario formativo preliminar a disefar e impartir por los expertos se
establece con el nombre de “9 Pasos para Digitalizar tu Negocio y
Aumentar tus Ventas”, con una duracion total de 150 horas y distribuido
en los siguientes modulos:

Modulo 1: Introduccion a la Digitalizacion y Estrategia de Negocio (12h)

Objetivo: Comprender la importancia de la transformacién digital y como
integrarla en el modelo de negocio.

Contenido:

e Panorama actual de la digitalizacién en pymes y auténomos
e Identificacién de oportunidades y desafios en el entorno digital
e Definicion de objetivos SMART para la digitalizacion
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e Analisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizacién de
negocios con el Kit Digital

Duracion Médulo: 12 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 4 horas
Horas Practicas: 3 horas
Mentoring: 3 horas

Casos de Exito: 2 horas

Moddulo 2: Presencia Online Efectiva (18h)

Objetivo: Establecer una presencia online sdélida y coherente con la marca.

Contenido:

e Creacion y optimizacion de sitios web orientados a la conversion
Uso de herramientas para la creacion de pdaginas web sin
conocimientos técnicos
Importancia del disefio responsive y la experiencia de usuario (UX)
Integracion de blogs y generacién de contenido relevante

e Andlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizacion de
negocios con el Kit Digital

Duracion Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Moddulo 3: Marketing Digital y Redes Sociales (18h)

Objetivo: Aprender a utilizar las redes sociales y el marketing digital para
atraer y retener clientes.

Contenido:

Seleccion de las redes sociales adecuadas segun el publico objetivo
e Creacion de calendarios de contenido y estrategias de publicacion
e Publicidad en redes sociales: segmentacién y creacién de anuncios
efectivos
e Herramientas de gestion y analisis de redes sociales
Andlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizacion de
negocios con el Kit Digital
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Duracion Moédulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Mddulo 4: Comercio Electrénico y Plataformas de Venta (18h)

Objetivo: Implementar y gestionar una tienda online eficiente.

Contenido:

e Seleccion de plataformas de e-commerce adecuadas (Shopify,
WooCommerce, etc.)

Gestion de inventario y métodos de pago seguros

Estrategias de logistica y envio

Optimizacién del proceso de compra para mejorar la conversiéon
Anadlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizacién de
negocios con el Kit Digital

Duracion Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Modulo 5: SEO y SEM: Aumentando la Visibilidad Online (18h)

Objetivo: Mejorar el posicionamiento en buscadores y gestionar
campanas de publicidad online.

Contenido:

e Fundamentos del SEO: palabras clave, metaetiquetas y contenido de
calidad

e Uso de herramientas como Google Analytics y Search Console

e Introduccién al SEM: creacién y gestion de campafias en Google Ads
Medicion y andlisis del retorno de inversion (ROI) en campafas
digitales
Uso de la IA para agilizar el proceso
Andlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizaciéon de
negocios con el Kit Digital
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Duracion Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Mdédulo 6: Email Marketing y Fidelizacion de Clientes (18h)

Objetivo: Desarrollar estrategias de email marketing para mantener y
fidelizar a los clientes.

Contenido:

Creacién de bases de datos segmentadas y legales.

Disefio de campafias de email efectivas y personalizadas.
Automatizacion del marketing: herramientas y mejores practicas.
Analisis de métricas y optimizacion de campanias.

Uso de la IA para agilizar el proceso.

Anadlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizaciéon de
negocios con el Kit Digital

Duracion Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Médulo 7: Analitica Digital y Toma de Decisiones (18h)

Objetivo: Utilizar la analitica web para mejorar las estrategias de negocio.

Contenido:

Configuracion y uso avanzado de Google Analytics
Interpretacion de datos clave: trafico, comportamiento vy
conversiones
Establecimiento de KPIs y elaboracion de informes
Toma de decisiones basada en datos

e Anadlisis de casos de éxito vy apI|cab|I|dad en la digitalizacién de
negocios con el Kit Digital
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Duracién Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Médulo 8: Atencidn al Cliente y Reputacion Online (12h)

Objetivo: Gestionar eficazmente la atencién al cliente en el entorno digital
y mantener una buena reputacion online.

Contenido:

Canales de comunicacion digital con clientes: chatbots, redes sociales
y email

Manejo de quejas y comentarios negativos en linea

Estrategias para fomentar resefias positivas y testimonios
Monitorizacion de la reputacién online y herramientas asociadas
Analisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizaciéon de
negocios con el Kit Digital

Duracién Médulo: 12 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 4 horas
Horas Practicas: 3 horas
Mentoring: 3 horas

Casos de Exito: 2 horas

Mddulo 9: Plan de Transformacién Digital Personalizado (18h)

Objetivo: Elaborar un plan de accion personalizado para la digitalizacion
del negocio.

Contenido:

Diagnéstico de la situacion actual de cada negocio.

Definicién de objetivos a corto, medio y largo plazo.

Identificacion de recursos necesarios y posibles obstaculos.
Presentacién y retroalimentacién de los planes de transformacién
digital.

Andlisis de casos de éxito y aplicabilidad en la digitalizacién de
negocios con el Kit Digital.
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Duracion Médulo: 18 horas que se distribuyen de la siguiente forma:

Formacion Grupal: 6 horas
Horas Practicas: 6 horas
Mentoring: 4 horas

Casos de Exito: 2 horas

Caracteristicas indispensables que deben acompafiaran el desarrollo de la
accion formativa:

e El contenido especifico de las sesiones tendrd que adaptarse a las
necesidades, caracteristicas y madurez de los participantes y sera
validado por el tutor cameral. La naturaleza de esta formacidn exige
que se fomente la interaccién y participacion activa de los asistentes,
por lo que el equipo docente asignado al proyecto tendrd que
manejar herramientas tecnoldgicas destinadas para ello como
Mentimeter o Mural, y contemplar en su metodologia la inclusion de
ejercicios, cuestionarios, casos practicos, etc.

e Se deberdn incluir recursos formativos adicionales como referencias
bibliograficas, enlaces de interés, ejemplos de buenas practicas,
fichas, plantillas y modelos de documentos, casos de éxito, etc.

e Se disefiara e incluird un informe de evaluacién de las sesiones
formativas para evaluar los conocimientos adquiridos, el cual sera
validado por el tutor cameral.

e Desarrollo de encuestas de satisfaccion sobre las acciones formativas
a rellenar por parte de los alumnos, para valorar la satisfaccion con
los distintos aspectos del curso.

Medios materiales:

La empresa aportara los manuales, materiales y documentacion necesaria
para el correcto desarrollo de las acciones formativas que se inicien,
incluyendo, pero sin limitar, los necesarios para la imparticién del programa
y, en su caso, para la ejecucion en el aula o fuera de ella de las practicas
en cada accién formativa. Se debe aportar documento grafico y/o licencia
de uso, si fuera necesario.

La empresa aportara los informes de evaluacion de las acciones formativas,
el calendario y la grabacién de las sesiones formativas.

Informe final, que incluird la descripcién de la actividad desarrollada y los
resultados obtenidos.

La Camara aportara los espacios formativos.
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Medios personales:
El licitador debera adscribir al proyecto los siguientes medios personales:

e Tendra que designar un experto cualificado en el campo de
conocimiento de la accion formativa, responsable de coordinar la
imparticion de las diferentes sesiones de capacitacion con la persona
designada por el programa como tutor cameral, con la que acordara
el canal de comunicacién mas adecuado para garantizar una relacion
fluida y favorecedora del desarrollo de la formacion.

Esta figura tendrd que cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con un nivel formativo Ciclo Formativo de Grado Superior
(CFGS) o superior.

e Contar con experiencia en la coordinacién de programas de
formacion con al menos 300 horas de experiencia demostrable y/o
contar con experiencia en la imparticion de formacién de, al menos,
5 anos.

e Haber participado como experto docente de estos modulos en
programas del mismo estilo con emprendedores, auténomos o
empresarios en, al menos, 20 proyectos.

e Contar con experiencia en la imparticion de formacién de, al menos,
5 anos.

e Contar con experiencia en la imparticion de formacién, de al menos,
300 horas.

Para demostrar la experiencia requerida se deberd aportar CV, Informe de
vida laboral y certificado o certificados de buena ejecucién que reflejen la
entidad para la que realiz6 las funciones exigidas.

Tendra que aportar, al menos, 1 experto docente por modulo, que cumpla
con los siguientes requisitos:

e Contar con un nivel formativo Ciclo Formativo de Grado Superior
(CFGS) o superior en las areas de Ciencias Econdmicas Y
Empresariales, Relaciones Laborales, ADE, Derecho, Administracion
y Finanzas, Ingenieria o equivalente.

Contar con experiencia previa en formacion de, al menos, 3 afos

e Contar con experiencia contrastada en el moédulo o modulos a

impartir de 3 afos.
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Para demostrar la experiencia requerida se debera aportar CV, Informe de
vida laboral y certificado o certificados de buena ejecucidon que reflejen la
entidad para la que realizd las funciones exigidas.
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Lote 2: Servicios para el desarrollo de acciones de organizacion de
foros de encuentros tecnolégicos, para promocidn y concienciacién
del KIT Digital

El objetivo de este servicio es dar a conocer las mejores practicas y casos
de éxito de Transformacién digital aplicando el Kit Digital en Sevilla y
provincia, a través de 6 foros presenciales, de un dia de duracidn
(mafiana y tarde), en horario de 10:00 a 14:00 y de 15:30 a 17:30, cada
uno de ellos.

A continuacion se detallan los aspectos que deberd cumplir la contratacidn:

e Cada Foro contara con un “ponente especialista” sobre una tematica
especifica de Transformacién Digital

e Cada Foro contard con 4 casos de éxito de empresas que ya estan
utilizando el Kit Digital como parte de su proceso de Transformacion
Digital

e Se creardan 4 mesas de trabajo donde se debatirdn las mejores
practicas empleadas para conseguir esta transformacién

e Se prevé una participacién de entre un maximo de 100 y un minimo
de 70 asistentes. La promocion y captacién correrd a cargo de la
empresa adjudicataria. En caso de no conseguir un minimo de 70
asistentes no se computard como tal y se deberd organizar otra
jornada.

e La carteleria e imagen del evento correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria, que debera ser supervisada y aceptada por parte de la
Camara de Sevilla.

El evento debera de emitirse por streaming y quedar grabado.

e El espacio y los medios audiovisuales correrdan por cuenta de la
empresa adjudicataria

e Sies necesario pagar el desplazamiento de los ponentes, correra por
cuenta de la empresa adjudicataria

La empresa/entidad adjudicataria deberd aportar:

Una figura de coordinacion del evento que tendra relacion directa con el
equipo ligado al proyecto en la Cadmara de Comercio de Sevilla.

Esta figura tendra que cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con un nivel formativo Ciclo Formativo de Grado Superior
(CFGS) o superior en las dareas de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, Relaciones Laborales, ADE, Derecho, Administracion
y Finanzas o equivalente

10
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e Contar con experiencia en la coordinacion y organizacion de al menos
5 Foros o eventos parecidos

Para demostrar la experiencia requerida se deberd aportar CV, Informe de
vida laboral y certificado o certificados de buena ejecucién que reflejen la
entidad para la que realizé las funciones exigidas.

Dos personas del equipo técnico con los siguientes perfiles:

Una persona especialista en marketing que se encargue de la promocién del
evento en diversos medios.

Esta figura tendra@ que cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con un nivel formativo Master en Marketing o equivalente.

e Contar con experiencia en la promocién vy captacién de
emprendedores, auténomos o empresarios para eventos de
Digitalizacion o Transformacion Digital de, al menos, 5 Foros o
eventos parecidos.

Para demostrar la experiencia requerida se deberd aportar CV, Informe de
vida laboral y certificado o certificados de buena ejecucidon que reflejen la
entidad para la que realiz6 las funciones exigidas.

Un profesional de la administracién encargado del contacto con
participantes, ponentes, documentacién ligada al evento, etc.

Esta figura tendra que cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con un nivel formativo CFGS o superior en las areas de
Ciencias Economicas y Empresariales, Relaciones Laborales, ADE,
Derecho, Administracidon y Finanzas o equivalente.

e Contar con experiencia en la promociéon y captacion de
emprendedores, auténomos o empresarios para eventos de
Digitalizacién o Transformacion Digital de, al menos, 5 Foros o
eventos parecidos.

Las acciones objeto del contrato se realizardn bajo la supervision vy

coordinacion de la Camara de Comercio de Sevilla y serd necesaria la
cooperacion con el personal propio de la Cadmara en las tareas de ejecucion.

11
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3. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA COMUN A LOS LOTES

Cada ofertante debera aportar una memoria técnica, en funcién del lote al
que se opte, con el siguiente contenido:

1. Metodologia de trabajo propuesta. Se valorara la calidad y detalle de la
oferta técnica. El licitador deberd realizar una descripcion del enfoque de
los servicios requeridos, la metodologia aplicada, puntos mas
representativos de las soluciones propuestas, valor afadido que
proporciona y elementos diferenciadores (26 puntos).

2. Programacion de ejecucién efectiva de los trabajos y los servicios objeto del
contrato. El licitador deberd proponer un cronograma con el detalle de las
actividades y su planificacion (25 puntos).

Esta Memoria Técnica deberd presentarse obligatoriamente de las dos siguientes
formas:

1. Documento en papel encuadernado, impreso por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprensién (tipo Arial, Times New Roman o
similar), de tamafio minimo 11, y con una extension total maxima de

50 paginas.

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no
computaran a efectos de la extensién maxima indicada.

2. La Memoria Técnica debera presentarse, ademas, mediante dispositivo de
almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma
indicada supondra la exclusion del licitador del procedimiento de
licitacion.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podrd contener valoracién alguna sobre la
oferta econdmica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de

que se aprecie tal extremo en la documentacidén a incluir en el Sobre B, se
procedera a la exclusion del procedimiento de licitacidén.
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4. INFORMACION Y CONTACTO

Para cualquier consulta/informacion adicional pueden dirigirse a la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla:

Persona de contacto: Javier Cuesta
Correo electrdnico: javier.cuesta@camaradesevilla.com
Teléfono: 955 11 09 22

SALVADOR FERNANE}EZ“SALAS
DIRECTOR @ERENTE (8
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