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Habilidades Comunicativas Profesionales: Especialista en

Comunicacién Inclusiva, (90 horas)

Unidad 1: Introduccién a las habilidades comunicativas profesionales (10 horas)

1. Conceptos basicos de la comunicacion profesional.
2. Principios de la comunicacién efectiva.
3. Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, escrita.

4. Importancia de la comunicacion en el entorno profesional.

Unidad 2: Fundamentos de la comunicacion inclusiva (20 horas)
1. ¢, Qué es la comunicacion inclusiva?
- Principios y beneficios.
2. Barreras comunicativas y cdmo superarlas:
- Fisicas, culturales, linguisticas y psicolégicas.
3. Adaptacion de la comunicacion a diferentes audiencias:
- Personas con discapacidades sensoriales, culturales o linguisticas.

4. Lenguaje inclusivo:

- Uso del lenguaje no discriminatorio en la comunicacion escrita y oral.

Unidad 3: Técnicas de comunicacién profesional (20 horas)
1. Escucha activa:
- Elementos y técnicas.
2. Comunicacién asertiva:
- Concepto y herramientas.
3. Resolucién de conflictos mediante la comunicacion:

- Gestion emocional en la interaccion profesional.
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4. Presentaciones efectivas:
- Técnicas para hablar en publico y transmitir mensajes claros.
Unidad 4: Comunicacién en contextos especificos (20 horas)
1. Comunicacion interpersonal:
- Adaptacion a diferentes perfiles y roles.
2. Comunicacion en equipo:
- Colaboracién y gestion de dinamicas grupales.
3. Comunicacion intercultural:
- Estrategias para interactuar con personas de diferentes culturas y contextos.
4. Comunicacion en el ambito digital:

- Buenas practicas para la interaccion a través de medios electronicos.

Unidad 5: Estrategias y herramientas para la comunicacién inclusiva (20 horas)
1. Tecnologias para la accesibilidad comunicativa:

- Herramientas digitales inclusivas (subtitulos automaticos, transcripcion en
tiempo real, etc.).
2. Disefio de mensajes accesibles:

- Creacion de materiales que cumplan criterios de accesibilidad universal.
3. Estrategias para la inclusién:

- Disefio de entornos comunicativos accesibles para todos.
4. Evaluacion de la efectividad de la comunicacion inclusiva:

- Indicadores de éxito y mejora continua



